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Cachira 10 de abril 2022

Doctor

JAIME ALFONSO ROSALES NUNEZ
Gerente ESE Hospital Regional Occidente
Cachira.

Cordial Saludo:

Por medio del presente estoy haciendo llegar a su despacho, Informe de Seguimiento de
Quejas, Peticiones, Reclamos y Sugerencias, presentadas por los Usuarios de la ESE.
Regional Occidente, Correspondiente al primer trimesire de 2022, esto con fin de que se
tenga en cuenta las falencias existentes en la Institucién y poder dar solucién a las mismas.

Sin otro particular

Atentamente, !
===
... el

Q‘CK\;E&F q_;/&‘;__ O— W_22 22
MARlA NEL DO RINCON

Auxiliar SIAU.
Servicio de Informacién y Atencién al Usuario
IPS Miguel Duran Duran
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INFORME DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE — PRIMER TRIMESTRE 2022
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Quejas Radicadas por EPS No. QUEJAS
Asmetsalud

Comfaoriente
Nueva ESP
Coosalud

UT Foscal
Ponal

Otras

TOTAL

O |0 |O|0O|0O |0 |O|O

Durante el primer trimestre 2022 se recibié y se diligencié a través de la oficina de Sistemas del SIAU
las quejas y sugerencias relacionadas en el cuadro anterior, en resumen las quejas fueron clasificadas
de la siguiente manera:

QUEJAS VERBALES RADICADAS EN EL LIBRO: en el primer trimestre de 2022, no se presentaron
quejas verbales radicadas.

QUEJAS ESCRITAS RADICADAS: en primer trimestre de 2022, en ninguna de las IPS adscritas a la
ESE, se radicaron oficios con quejas escritas.

QUEJAS A TRAVES DEL BUZON DE SUGERENCIAS: En la apertura del mes de febrero se
encontraron dos quejas en buzén de sugerencias de consulta externa de la IPS Miguel Duran Duran,
“que alguien cumpla horario a los que trabajan aqui como la de farmacia”.

“‘Mi queja es porque la farmacia no tiene horario siempre llega tarde y es la primera en irse la gente del
campo se necesita ir rapido por el trasporte gracias los pacientes merecemos respeto”,

Quejas sin datos para su respectiva respuesta.

QUEJAS PRESENTADAS A TRAVES DE ENCUESTAS DE SATISFACCION: a través de las
encuestas de satisfaccioén no se presentaron quejas en el primer trimestre de 2022.

FELICITACIONES A TRAVES DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION: se encontraron dos
felicitaciones que manifiestan la buena atencién recibida.

SUGERENCIAS A TRAVES DE ENCUESTAS DE SATISFACCION: no se presentaron sugerencias a
través de las encuestas de satisfaccion del primer trimestre 2022.

ACCION Y SEGUIMIENTO:

Socializar en los siguientes dias sobre los resultados encontrados en el informe y sSu compromiso
respectivamente con las quejas puntuales halladas.

Se recomienda seguir prestando buen servicio con calidad a la comunidad.

MARIA NELL RINCON

Auxiliar Servicio de Informacion
Y Atencion al Usuario SIAU.
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ACTA No. 001
SOCIALIZACION DE QUEJAS
PRIMER TRIMESTRE 2022

Fecha: 27 abril 2022
Hora: 03:45 pm
Lugar: IPS MIGUEL DURAN DURAN

En el salon de consulta externa de la IPS Miguel Duran Duran, se socializé con los
funcionarios de la IPS el informe de quejas del primer trimestre de 2022, en donde
la sefiora Maria Nelly Acevedo, Auxiliar SIAU manifesté que durante el primer
trimestre de la actual vigencia, en ninguna de las tres IPSs se radicaron quejas
escritas o verbales, con respecto a las quejas solo se relacionaron dos quejas
encontradas en buzoén de sugerencias con datos incompletos donde refieren en la
demora en la llegada de la funcionaria de farmacia, las cuales fueron remitidas al
area de Talento Humano para su respectiva proceso.

El Doctor Jaime Rosales toma la palabra y hace las respectivas recomendaciones
y recalca la responsabilidad de cumplir con el horario de llegada a la prestacion de
los servicios de salud y evitarles demoras a los usuarios, de igual forma se les

estara haciendo seguimiento por parte de Diego Mora Responsable de Talento
Humano.

Al final de la socializacion se recomendé seguir con la buena prestacion de cada
uno de los servicios.

En el control de asistencia anexo firma quienes participaron de la socializacion.

;
{
N\ 6\,\ Wt - )
ARIA NEIsEX-ACEVEDO RINCON
Auxiliar SIAU

E.S.E. Hospital Regional Occidente
www.esehospitalregionaloccidente.gov.co
“Nuestro compromiso...atencién con el corazén”
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E.S.E. Hospital Regional Occidente

www.esehospitalregionaloccidente.gov.co
“Nuestro compromiso...atencién con el corazén”
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Céachira 10 de abril 2022

Doctor

JAIME ALFONSO ROSALES NUNEZ
Gerente ESE Hospital Regional Occidente
Cachira.

Cordial Saludo:

Por medio del presente estoy haciendo llegar a su despacho, Informe de Seguimiento de
satisfaccion del primer trimestre 2022 de le ESE Hospital Regional Occidente, con el fin de
tener en cuenta la calidad de servicio que se presta en la institucion.

g £
Agentamente,

;’?/_(:m \’Qe W — WDZZ

‘ Q"{%&%&A ~ ,
MARIA NEL VEDO RINCON
Auxiliar SIAU.

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario
IPS Miguel Duran Duran
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INDICADORES SOBRE EXPERIENCIA DE SATISFACCION PRIMER TRIMESTRE 2022
ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE

PRIMER TRIMESTRE 2022 HRO

INDICADOR

Cantidad

Porcentaje

PROPORCION DE
SATISFACCION GLOBAL
DE USUARIOS DE IPS

# Usuarios que
respondieron “Muy Buena”
y Buena a la pregunta:

cémo calificaria su
experiencia global respecto
de los servicios de salud
gque ha recibido a través de
su IPS?

101

89%

# Usuarios que
respondieron “Regular”

12

10%

# Usuarios que
respondieron “Mala”

0%

# Usuarios que
respondieron “Muy Mala”

0%

# Usuarios que no
respondieron a la pregunta

1%

TOTAL USUARIOS ENCUESTADOS

114

100%

PROPORCION DE
USUARIOS QUE
RECOMENDARIA SU IPS A
UN FAMILIAR O AMIGO

# Usuarios que
respondieron
“definitivamente Si” a la
pregunta: ;Recomendaria
a sus familiares o amigos
esta IPS?

40

35%

# Usuarios que
respondieron
“probablemente Si”

73

64%

# Usuarios que
respondieron
“definitivamente no”

1%

# Usuarios que
respondieron
“probabhlemente no”

0%

# Usuarios que no
respondieron a la pregunta

0%

TOTAL USUARIOS ENCUESTADOS

114

100%




