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Céchira 11 de julio de 2022

Doctor

JAIME ALFONSO ROSALES NUNEZ
Gerente ESE Hospital Regional Occidente
Cachira Norte de Santander

Por medio del presente hago llegar el de la ESE Hospital Regional Occidente,
indicador de satisfaccion IPS Miguel Duran Duran y consolidado de la tabulacién
de las encuestas de satisfaccion del segundo trimestre 2022 de la IPS Miguel

Duran Duran, con el fin de que tenga en cuenta la satisfaccion de los usuarios con
el servicio que prestamos.

Sin otro particular,

# Q ?5%
MARIA N Qp INCON

Auxiliar SIAU
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INDICADOR SE SATISFACCION
SEGUNDO TRIMESTRE
IPS MIGUEL DURAN DURAN
INDICADOR Cantidad Porcentaje
# Usuarios que respondieron “Muy
Buena” y Buena a la pregunta: cémo
calificaria su experiencia global 44 94%
respecto de los servicios de salud que
ha recibido a través de su IPS?
PROPORCION DE : ;
#
SATISFACCION GLOBAL DE “Regl":,saﬂ,?ms e Iespondiero 1 2%
USUARIOS DE IPS
# Usuarios que respondieron “Mala” 0 0%
# Usuarios que respondieron “Muy
Mala” 9 O
# Usuarios que no respondieron a la &
pregunta ¢ e
TOTAL USUARIOS ENCUESTADOS 47 100%
# Usuarios que respondieron
“definitivamente Si” a la pregunta: a1 88%
¢Recomendaria a sus familiares o ’
amigos esta IPS?
# Usuarios que respondieron 3 6%
PROPORCION DE USUARIOS | Probablemente Si”
QUE RECOMENDARIA SU IPS A
UN FAMILIAR O AMIGO # Usuarios que respondieron 0 0%
“definitivamente no” ’
# Usuarios que respondieron 0 0%
“probablemente no” ?
# Usuarios que no respondieron a la 3 8%
pregunta °
TOTAL USUARIQOS
ENCUESTADOS 47 100%
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INFORME SATISFACCION VERSION: 01
002
INFORME SATISFACCION SEGUNDO TRIMESTRE 2022
INDICADOR SE SATISFACCION
SEGUNDO TRIEMSTRE ESE HRO
INDICADOR Cantidad Porcentaje
# Usuarios que respondieron “Muy
Buena” y Buena a la pregunta: cémo
calificaria su experiencia global respecto 197 87%
de los servicios de salud que ha recibido
a través de su IPS?
PROPORCION DE
SATISFACCION GLOBAL . .
DE USUARIOS DE IPs | # Usuarios que respondieron “Regular” 16 7%
# Usuarios que respondieron “Mala” 3 1%
# Usuarios que respondieron “Muy Mala” 1 1%
# Usuarios que no respondieron a la 4
9 4%
pregunta
TOTAL USUARIOS ENCUESTADOS 226 100%
# Usuarios que respondieron
“definitivamente Si” a la pregunta: b
. . - . 79 35%
¢Recomendaria a sus familiares o amigos
esta IPS?
f Usuarios . que respondieron 128 57%
PROPORCION DE probablemente Si
USUARIOS QUE
RECOMENDARIA SU IPS . :
# Usuarios que respondieron
A UN FAMILIAR O AMIGO “definitivamente no” 3 10/“
# Usuarios que respondieron 9 4%
“probablemente no” °
# Usuarios que no respondieron a la 7 3%
pregunta ’
TOTAL USUARIOS ENCUESTADOS 226 100%
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CODIGO: 309 -12 -34
LHOSPITAL REGIONAL

CIDENTE INFORMES SIAU St

Cachira 11de julio de 2022

Doctor

JAIME ALFONSO ROSALES NUNEZ
Gerente ESE Hospital Regional Occidente
Céachira.

Cordial Saludo:

Por medio del presente estoy haciendo llegar a su despacho, Informe de Seguimiento de
Quejas, Peticiones, Reclamos y Sugerencias, presentadas por los Usuarios de la ESE.
Regional Occidente, Correspondiente al segundo trimestre de 2022, esto con fin de que se
tenga en cuenta las falencias existentes en la Institucién y poder dar solucion a las mismas.

Sin otro particular

Atentamente,

i
' A NEL (0] RINCON
Auxmar SIAU.

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario
IPS Miguel Duran Duran
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INFORME DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE — SEGUNDO TRIMESTRE 2022

CLASE DE s
QUEJAS - HOSFLIAL ESTADO DE LA QUEJA
MOTIVO DE | REGIONAL
CANTIDAD MEDIO EN LA QUEJA OCCIDENTE
QUE SE _
PRESENTO - CLASEDE | oo/t EN OBSERVACION
QUEIA PROCESO
Inconformidad en
atencién y IPS MIGUEL
2 E?::J:IJ‘:ASS valoracion en el DURAN ASISTENCIAL X
servicio de DURAN
urgencias
Restriccidn en el IPS MIGUEL
acceso alos DURAN ASISTENCIAL X
servicios de salud DURAN
0 QUEJAS
VERBALES
Inconformi
lioho?a dedlaaci ’ IPS MIGUEL
Enitragas delas DURAN ASISTENCIAL X
, . .. DURAN
historias clinicas
QUEJAS A Fui a hacerme una
i TRAvgs DEL citologiaen la
BUZON DE edregosa y me
SUGERENCIAS Ft:lije.-roi queyalla' IPS CENTRO
65 B T T DE SALUD LA | ASISTENCIAL X
’ ESPERANZA
toca pagar
pasajes y soy de
bajos recursos.
Yo fui al centro de
salud dela
pedregosa para
tomarme la IPS CENTRO
ASISTENCIAL X citologia y no me | DE SALUD LA | ASISTENCIAL X
la hicieron, para ESPERANZA
poder venir me
toca buscar plata
prestada
Me acerque al
puesto de salud
de la pedregosa
ara tomarme la
sitologia a lo cual IPS CENTRO
(5 Shfarkiars DE SALUD LA | ASISTENCIAL X
dii ESPERANZA
ijo gue me
tocabaenla

esperanza, no
tenemos recursos
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para pasajes
pudiendo
realizarla alla.
porgre.enila IPS CENTRO
SUGERENCIAS
1 ¢ ﬁ:g;:gl::a no DE SALUD LA | ASISTENCIAL X
citologfas. ESPERANZA
QUEJAS A
g TRAVES DE LAS
ENCUESTAS DE
SATISFACCION
Me gustaria que
SU_?::\E?S?:;\ES A hubiera médicos | IPS MIGUEL
45 ENCUESTAS DE més avanzados DURAN ASISTENCIAL X
SATISFACCION para no tener que DURAN
ir a Bucaramanga
Falta papel en los IPS MIGUEL
bafios v iabdn DURAN ASISTENCIAL X
vl DURAN
Me parecié todo IPS MIGUEL
bueno, ha DURAN
cambiado mucho DURAN
Eso me tratan
FELICITACIONES | Mucho lo bien, IPS MIGUEL
ATRAVESDE |Unoneesmucho DURAN
2 "
ENCUESTAS DE estu.dlado ;fero es DURAN
SATISFACCION | e*Plicanasies
que es
Felicidades por IPS CENTRO
especialidad y
formay el trato I;i:?;:g;f
los pacientes
Quejas Radicadas por EPS No. QUEJAS

Asmetsalud

Comfaoriente

Nueva ESP

Coosalud

UT Foscal

Ponal

Otras ( no registran EPS)

TOTAL

O |wo (O ||k O
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Durante el segundo trimestre 2022 se recibio y se diligencié a través de la oficina de
Sistemas del SIAU las quejas y sugerencias relacionadas en el cuadro anterior, en resumen
las quejas fueron clasificadas de la siguiente manera:

HRG

QUEJAS VERBALES RADICADAS EN EL LIBRO: en el segundo trimestre de 2022, no se
presentaron quejas verbales radicadas.

QUEJAS ESCRITAS RADICADAS: en el segundo trimestre de 2022, se radico queja usuaria
Nueva EPS, Inconformidad en atencion y valoracién en el servicio de urgencias, 06/06/2022,
IPS Miguel Duran Duran.

Restriccion en el acceso a los servicios de salud, 30/06/2022 IPS Miguel Duran Duran.
QUEJAS A TRAVES DEL BUZON DE SUGERENCIAS: En la apertura de los buzones de
sugerencias en el mes de junio se encontraros diferentes sugerencias

e |nconformidad a la hora de las entregas de las historias clinicas, Queja sin datos para
su respectiva respuesta. Apertura buzén 15/06/2022 IPS Miguel Duran Duran.

e Fui a hacerme una citologia en la pedregosa y me dijeron que alla no las asian, me
toca pagar pasajes y soy de bajos recursos. apertura de buzén 01/07/2022 IPS Centro
de Salud la Esperanza

e Yo fui al centro de salud de la pedregosa para tomarme la citologia y no me la hicieron,
para poder venir me toca buscar plata prestada. apertura de buzén 01/07/2022 IPS
Centro de Salud la Esperanza

e Me acerque al puesto de salud de la pedregosa para tomarme la citologia a lo cual la
enfermera me dijo que me tocaba en la esperanza, no tenemos recursos para pasajes
pudiendo realizarla alla. apertura de buzén 01/07/2022 IPS Centro de Salud la
Esperanza

SUGERENCIAS: se encuentra 1 sugerencia en el buzon de sugerencias IPS Centro de Salud
la Esperanza.

e Por qué en la pedregosa no hacen las citologias. apertura de buzén 01/07/2022 IPS
Centro de Salud la Esperanza

QUEJAS PRESENTADAS A TRAVES DE ENCUESTAS DE SATISFACCION: a través de
las encuestas de satisfaccion no se presentaron quejas en el segundo trimestre de 2022.
FELICITACIONES A TRAVES DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION:

Me parecio todo bueno, ha cambiado mucho

Eso me tratan mucho lo bien, uno no es mucho estudiado pero es explican asi es que es
SUGERENCIAS A TRAVES DE ENCUESTAS DE SATISFACCION:

Me gustaria que hubiera médicos mas avanzados para no tener que ir a Bucaramanga — IPS
Miguel Duran Duran

Falta papel en los bafios y jabdn - IPS Miguel Duran Duran

Mas ventiladores en la sala de espera — IPS Centro de salud la Esperanza

Que el personal este mas atento — IPS Centro de salud la Esperanza

Que se estd demorando en urgencias — IPS Centro de salud la Esperanza

Que a veces son muy lentos para atenderlos — IPS Centro de salud la Esperanza

Que coloquen otro médico — IPS Centro de salud la Esperanza
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Mucha demora — IPS Centro de salud la Esperanza

Que mantengan mas informados con los inconvenientes — IPS Centro de salud la Esperanza
Que haya medico (6) — IPS Centro de Salud la Vega

Atiendan a las personas que vengan a tiempo— IPS Centro de Salud la Vega

Que haya odontologia (27) — IPS Centro de Salud la Vega

Que atiendan mas rapido— IPS Centro de Salud la Vega

Que vuelvan todos los servicios— IPS Centro de Salud la Vega

ACCION Y SEGUIMIENTO:

Socializar en los siguientes dias sobre los resultados encontrados en el informe y su
compromiso respectivamente con las quejas puntuales halladas.

Se recomienda habilitar el servicio de toma de citologias de cuello uterino en el puesto de
salud la pedregosa.

Se recomienda seguir prestando buen servicio con calidad a la comunidad.

/J/“\‘/\ J
MARIA NEL.-LY:AC 0 RINCON

Auxiliar Servicio dé Ihformacion
Y Atencion al Usuario SIAU.



