PLAN DE IMPLEMEN

ENTIDAD: ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE
VIGENCIA: 2022
ESTRATEGIA  |INTEGRACION DE LAS POLITICIAS INSTITUCIONALES EN EL MARCO DE FORTALECIMIENTO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
PLAZO DE REALIZACION DE ADIC’TgSEFESSOSARA
DIMENSIONES POLITICA INDICE DESAGREGADO RECOMENDACIONES ACCIONES PRODUCTO / ENTREGABLE LAS ACTIVIDADES DESAROLLAR RESPONSABLE
(Fecha de terminacion) ACTIVIDADES
Formular acciones pedagdgicas que lleven a la apropiacién y cumplimiento [UTILIZAR MATERIAL ENVIADO
de la politica de integridad por parte de los servidores. POR FUNCION PUBLICA DICTAR CAPACITACIONES 311212022 NA
— 105:INTEGRIDAD: Cambio
pd cultural basado enla  |Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control
o implementacion del Interno, el cumplimiento de los valores y principios del servicio pablico. -
codigo de integri del |Algunos aspectos a evaluar son: -Conocimiento por parte de los servidores
—_ PSR . : . - . . . UTILIZAR MATERIAL ENVIADO MEDIANTE CIRCULAR ENVIAR LA
m POLITICA DE servicio pablico 2?5@?5‘%2? |ntegr|_dlidr. -Cu_mpllmlez;%%elszf}:lgo ensu Ir_ltegraltlic;ad. - POR FUNCION PUBLICA ENCUESTA 31/12/2022 NA Responsable de
INTEGRIDAD ) it ! b ° o Talento H -
Z G conflictos de interés, informacion recibida desde la linea de denuncia (si alento Humano
|.|J existe), o bien desde otras fuentes.
z 106: INTEGRIDAD Gestion . . .
D adecuada de conflicios Implementar parala y on de de
e A< |interés que contemplen jomadas de sensibilizacién para divulgar las UTILIZAR MATERIAL ENVIADO
> 2rés " N . . A N NA
deiniercs y d(_eclaraclon situaciones sobre conflictos de interés que puede enfrentar un servidor POR FUNCION PUBLICA DICTAR CAPACITACIONES 311212022
oportuna de bienes y P
publico.
rentas
108:PLANEACION: la licable a la gestion del talento humano para la DESARROLLAR EL PLAN Elaboracion y publicacion del Plan Responsable de
Planeaci6n basada en rara nor 9 p ESTRATEGICO DE TALENTO lon y p! 31/12/2022 NA P
. - planeacion de este. Estrategico de Talento Humano Talento Humano
evidencias HUMANO
Formular el Plan de Accién de la Politica de Participacién Social en Salud y . . Elaboracién y Publicacion del Plan de
o 109:PLANEACION: establecer responsables para su ejecucion y monitorizacion Plan de Accion Publicado Accion 311272022 Responsable SIAU
' an-%ue ?ndlad Realizar seguimiento a los proyectos definidos en el Plan Operativo Anual
zZ satistaccion cludadana | e| pjan de Desarrollo de la Gerencia con el fin de verificar su Seguimiento por parte del Comité Mediante el Comité Institucional de CI 31/12/2022 NA Gerencia Comité CI
O cumplimiento.
—_ POLITICA DE Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de - Recoleccion de evidenciasen los
0 PLANEACION formulacién de la planeacion definidas en la ja de participaci EVIDENCIAS de los medos diferentes procesos de parrticipacion 311212022 NA SoResponsable
=z INSTITUCIONAL A ciudadana de la entidad. 9 realizados por la entidad
[T I111:PLANEACION: Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion ptblica” de
Planeacion participativa |la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los Comité de Gestion
E mecanismos para la participacion de los ciudadanos, grupos de valor o PUBLICAR EN LA PAGINA WEB 31/12/2022 NA Desemperio y
5 grupos de interés en la formulacion de politicas. P
112: PLANEACION:
Identificacion de . o . . . - Presentar al Comit’de Gestion y - .
mecanismos para el Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion para la politica o Mecanismo de seguimiento y Desempefio para la aprobacion 31/12/2022 Comité de Gestion y
ANISMOS p estrategia de servicio al ciudadano. evaluacién establecido >mpeno p P! y Desempefio
1to, control y seguimiento.
evaluacion
) Asignar un responsable para la elaboracion y actualizacion del inventario de o
POLITICA DE I117:FORTALECIMIENTO ['* N ¥ N DETERMINAR QUE AREA Informe de seguimiento al proceso de
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: bler;_es de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su RESPONSABLE inventarios 31/12/2022 NA Responsable
INSTITUCIONAL Y Gestion 6ptima de los ‘erclrlcacrl?' o5 6 caracier devoltve aT & o5 requTe a
SIMPLIFICACION DE LOS | bienes y servicios de |- sgﬁ‘ dol‘;ii rsscin;ﬁle :r‘:‘::’i':’\fe:tansa;::dgs‘el Zg‘t"e:n’a de control | VERIFICAR QUE EXISTA EL Informe de seguimiento al proceso de 311212022 A Inventarios
PROCESOS apoyo asig ponsap : SISTEMA DE INVENTARIO inventarios
interno efectuar su verificacion.
POLITICA DE DEFENSA Erze:verl;EEiglJ;a’TﬁloDICA Formular politicas de prevencion de dafio antijuridico conforme a la UTILIZAR MATERIAL ENVIADO APROBAR EN EL COMITE DE 31/12/2022 NA GERENCIA
JURIDICA Antijuridico metodologia establecida por la Agencia de Defensa Juridica del Estado. POR FUNCION PUBLICA CONCILIACION LA POLITICA
Incorporar actividades relacionadas con el Programa de desvinculacién Ajuste a los documentos de planeacion
asistida para pre-pensionados dentro de la planeacion del talento humano |Documento de planeacion dé \TH P 31/12/2022 NA
144: SERVICIO AL [ena entidad.
CIUDADANO Implementar un plan de formacion relacionada especificamente con el Incluir en el Plan de Capacitaciones
Fortalecimiento de |servicio al ciudadano (Pqrds, transparencia, MIPG, habilidades blandas,  [Plan de capacitacion levar a cabo el rocesop de formacio)r/1 31/12/2022 NA
habilidades y comunicacion asertiva, lenguaje claro, accesibilidad; etc.) en la entidad. P! Responsable de TH
compromiso con el g0 rnadas de capacitacion ylo dulgacio idore
servicio de servidores esarrorar | ”l]) s %a[;ag_l - lI ylo divlgacion a sus servidores y Capacitacion Registro de asistencia y fotografico 31/12/2022 NA
Gblicos contratistas sobre sequridad diaital. _ _ _
P Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
contratistas sobre transparencia y derecho de acceso a la informacion Capacitacion Registro de asistencia y fotografico 31/12/2022 NA
publica.
145: SERVICIO AL
CIUDADANO Cobertura |Utilizar brigadas de salud para que los ciudadanos que se encuentran en . L Visitas a veredas con el el fin de permitir
de los servicios de la  |zonas de dificil acceso, reciban los servicios servicios de salud. Programacion de actividades a los ciudadanos acceder a los servicios. 311212022
entidad
— - — - n - Responsable SIAU
. Cualificar la estrategia de participacion ciudadana de la entidad mediante la .. . .
146: SERVICIO AL
CIUDADANO capacitacion de sus grupos de valor en temas de participacion ciudadanay |Capacitaciones Eg:il::;';'ss;s;l;m;zgz:‘c/;g? 31/12/2022 NA
Certidumbre en el control _soclal. - - - - - -
. Centralizar en un sistema de gestion todas las PQRSD que ingresan por los| . - puesta en funcionamiento del Sistema
servicio - . o Sistema definido NI 31/12/2022 NA
canales de atenci6n presencial v diaital. para la centralizacion de las PORSD
147: SERVICIO AL
CIUDADANO Recopilar y organizar informacién que permita a la entidad identificar y Desarrollar un diagnostico con os grupos
Cumplimiento de caracterizar (en lo social, geografico, econémico o lo que la entidad DIAGNOSTOCO 9 grup 31/12/2022 NA

expectativas de
ciudadanos y usuarios

considere de acuerdo con su mision) sus grupos de valor.

de valor
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DIMENSION 3

148: RACIONALIZACION

DE TRAMITES
Identificacion de los

Revisar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT los

CARGAR EN EL SUIT LOS

Incripcion del 60% de los tramites en

Responsable del

DIMENSION 4

tramites a partir de los tramites de la entidad y ajustar si es el caso. LRl%’\gLisC::())EI\IA;El‘JCEIBRI?)i ALA SuIT 311272022 NA Tramites y Servicios
productos o servicios
que ofrece la entidad
149: RACIONALIZACION
DE TRAMITES
Racionalizaciéon de Priorizacion de tramites . . . . . EN LA RENDICION DE CUENTAS |Establecer espacios en las rendicion de
Tramites con base en las 5::’0'?0?‘;;";‘;'2?‘35i’:,;"(:’;ihfﬂfargd”ms y servicios de la entidad enlos | eepTAR v EXPONER LOS cuentas con el fin de ofertar los productos| Informe de Rendicién de Cuentas 31/12/2022 NA
necesidades y ] . PRODUCTOS DE LA ENTIDAD y servicios de la entidad
expectativas de los Responsable del
ciudadanos manejo de la pagina
web
150: RACIONALIZACION
DE TRAMITES Tréamites |Publicar, en la seccion parencia y acceso a la ir i6n publica” de Actualizacion permanente de los tramites
racionalizados y recursos |la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la Listado de tramites {unto a su res, pectiva Ublicacion 31/12/2022 NA
tenidos en cuenta para |totalidad de los tramites que ofrece al ciudadano. ) P P
mejorarlos
152: PARTICIPACION
CIUDADANA Condiciones |Establecer Estrategias para promover la participacion ciudadana en la Responsable del
institucionales idoneas  |politica de participacién Social en Salud, incluir en el Plan de Accion de la  |Estrategias definidas Plan de Accion de la Politica 31/12/2022 NA P SIAU
paralapromocion dela |Pdlitica de Partisocial.
participacion
Contar con vistas de informacion actualizadas de la arquitectura de . Realizar la caracterizacion para actualizar
. - . Iy N . h NA
informacién para todas las fuentes de informacion de la entidad. Modulo en pagina web la informacion 311212022
Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en | Publicacion de informacion ;‘;L"r’r‘fag:) 'Lar:‘sfg:/';zgf’"'d';‘gi'ff:agz 8111212022 NA
el catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co. actualizado L y y
normatividad
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién piblica” de Publicar en la pagina web de la entidad
la pagina web oficial de la entidad, informacion actualizada sobre la oferta  [PUBLICAR EN LA PAGINA WEB  |informacion sobre programas y servicios 31/12/2022 NA
de la entidad (programas, servicios). que se ofertan en la entidad.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de Publicar en la pagina web de la entidad
Participacion Ciudadana la pagina web oficial de la entidad, informacion actualizada sobre el PUBLICAR EN LA PAGINA WEB  |informacion sobre el Programa de 31/12/2022 NA
en la Gestion Publica Proarama de Gestién Documental. Gestién Documental
158: PARTICIPACION Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion pablica” de Publicar en la paginaweb, informacion
CIUDADANA Inf .. |la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre las tablas [PUBLICAR EN LA PAGINA WEB  |sobre las Tablas de Retencion 31/12/2022 NA R ble del
oo n I"'Z'ac'g" de retencion documental. Documental e DSS? eae_
asad ’a enresultados de Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de Publicar en la Pagina web de la entidad la manejo de la pagina
gestiony enavance en |3 pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre las ti J i e
garantia de derechos ” - " i ! ! PUBLICAR EN LA PAGINA WEB  |politica de seguridad de la Informacion 31/12/2022 NA
politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccién de datos N
personales adoptada por la entidad
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién piblica” de Actualizar y publicar la informacion
la pagina web oficial de la entidad, informacion actualizada sobre la PUBLICAR EN LA PAGINA WEB  |relacionada con normatividad que rige la 31/12/2022 NA
normatividad aeneral v reglamentaria. entidad.
Publicar, en la seccién “transparencia y acceso a la informacién publica” de 3': :?gelgop:sgm;mfg d:r::mﬁjiac;gn
la pagina web oficial de la entidad, informacion actualizada sobre la PUBLICAR EN LA PAGINA WEB dela e'ecuciépn resu puesta h’?stérica 31/12/2022 NA
ejecucion presupuestal histérica anual. anual ) p P
Publicar, en la seccién “transparencia y acceso a la informacién publica” de I .
la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los entes |PUBLICAR EN LA PAGINA WEB Publicar |nf0r_m_at:|0n sol?re los entes de 31/12/2022 NA
de control gue vigilan la entidad. control que vigitan Ia entidad
Publicar, en la seccién “transparencia y acceso a la informacién publica” de Publicar informacién sobre indice de
la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el indice |PUBLICAR EN LA PAGINA WEB  |informacion clasificada y reservada de la 31/12/2022 NA
de informacién clasificada y reservada. entidad _ __
161: Seguimiento y Realizar analisisn de los Indicadores del Plan de Gestion con el fin de que o . Realizar seguimiento periodico a los
Evaluacion del se tomen las medidas frente a su cumplimiento. Medicién de Indicadores Ir’ndlpgdoresf para qule s(re’ torr_ler? 31/12/2022 NA
Desempefio Institucional. ecisiones frente a Ias desviaciones Responsable de
Mecanismos efectivos de " . . " Realizar seguimiento peri6dico a los Estadistica
seguimiento y evaluacién s::!?s;?:rlrl\solsﬂ?:;; s;zf:': ?g;:z:z;zﬂﬁ;izes de Calidad de la ESE Medicién de Indicadores Indicadores para ue se tomen decisiones 31/12/2022 NA
Seguimiento y Evaluacion frente a las desviaciones.
del Desempefio —
Institucional 162: Seguimiento y
Evaluacion del
Desempefio Institucional. |Realizar seguimiento al Plan de Desarrollo Institucional, desde el sistema Elaboracion del Acta Acta de Comité de Cl del seguimiento del 31/12/2022 NA Comité del Sistema

Documentacion del
seguimiento y la
evaluacion

de control interno efectuar su verificacion.

Plan de Desarrollo

de CI
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165: Gestion Documental.

Incluir actividades de gestion documental en la planeacion estratégica de la

Realizar actividades de Gestion de

Responsable de

efectiva y ademés contribuyan a la mitigacion de los riesgos de corrupcion.

procesos

contribuya a la mitigacion de riesgos

i . ivi i N NA <o
Callda}i fiel Componente entidad. Implementar actividades de archivo Archivo 31/12/2022 Gestion Documental
estratégico
: i6 Realizar el mantenimiento a los sistemas de aimacenamiento e Adecuacion y mantenimiento de Realizar Jornada de limpieza a las
166: . Gestion Documental. instalaciones fisicas (reparacion locativa, limpieza) donde se conservan los 3 y 3 mp 31/12/2022 NA
[Te) Calidad del Componente soportes fisicos de Ia entidad. espacios Intalaciones del Archivo de la ESE Responsable de
administracion de imi
el archivos Realizar el saneamiento ambiental de areas de archivo (fumigacion, Adecuacion y mantenimiento de Realizar Jornada de Desinfeccion y Mantenimiento
o i ion, izacion, desir ion) donde se conservan los espacios y fumigacion en las Intalaciones del Archivo 31/12/2022 NA
- soportes fisicos de la entidad. P de la Alcaldia Municipal.
zZ Gestion Documental |167: Gestion Documental. . ; - disefiar mecanismo de control de registro - )
Calidad del Componente |Llevar un control unificado del registro y radicacion de los documentos . Y . Matriz de Informacion recibida y Matriz de -
. . - P o Mecanismo de control y radicacion de documentos que incluya 31/12/2022 NA Secretaria
L documental recibidos y tramitados por la entidad incluir radicacion de PQRS las PORS PQRS
5 Adoptar acciones para optimizar el consumo de bienes y servicios, la UNA CAPNANA SOBRE EL Realizar Campafia de sensibilizacion de
i : s o " CONSUMO RESPONSABLE DE ahorro y uso eficiente de Energia, agua 31/12/2022 NA
gestion de residuos, reciclaje y ahorro de agua y energia. LOS RECURSOS pael v materiales
169: Gestion Documental. . - . _— " Realizar la Publicacion del Plan
Calidad del Componente E:’,\T&?r en el sitio web de la entidad, el Plan Insitucional de Archivos - Elaboracion del PINAR Institucional de Archivo en la pagina web 31/12/2022 NA
cultural | de la entidad.
. S o - aplicacion de las estrategias establecidas
Implementar estrategias de sensivilizacion de la politica de uso eficiente Desarrollar programas de uso . .
" o i . - . para el cumplimiento de la politica cero 31/12/2022 NA
del papel articulada a la politica de gestion ambiental de la entidad. eficiente de papel papel
Postular terna de 2 candidatos ante el
Definir un lider ante el comité institucional de gestién y desempefio, como DENTRO DEL COMITE ELEGIR EL comité institucional de gestion y
parte de la implementacion de la politica de gestion del conocimientoy la | "\ 1e oy desempefio para definir entre ellos cual 31/12/2022 NA
innovacion. sera el lider de la implementacion de la
187: Gestion del politica de gestion del conocimiento.
Conocimiento. Diligenciar el iagndstico de la politica que esta en MIPG, como paso  |DILIGENCIAR EL Realizar el diligenciamiento oportuno del
Planeacién de la gestion |en la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la AUTODIAGNOSTICO EN LO QUE |autodiagnostico de la politica de Gestion 31/12/2022 NA
del conocimiento y la  |innovacion. LES APLIQUE del conocimiento
innovacion Revisar resultados detalladamente del
autodiagnostico de la politica de gestion
. . R . APROBAR ESTE PLAN DE del conocimiento y realizar formulacién
. ; NA
Generar un plan de accién como resultado del autodiagnéstico diligenciado. |~ o\ En cCOMITE de un plan operativo o choque ante los 31/12/2022
hallazgos con el objetivo de mejorar lo
que deba hacerse
© identificar que herramientas de gestion de Comité de Gestion
conocimiento tiene al dia de hoy la ESE, de Gestion
=z Implementar herramientas de gestion del conocimiento para implementar la UTILIZAR EL KIT DE ¥ con base a estos restiftados, hacer una Ambiental
: io o " il B : i NA
O 189: Ge.sllgn del politica de gestion del conocimiento y la innovacion. HERRAMIENTAS FUNCION ruta de almacenage y/o ge_stlén oportuna 31/12/2022
—_— Conocimiento. PUBLICA y transparente del conocimiento
(/) i6n del - Generacion de socializandola con todo el equipo de
Z Gestion del Conocimiento herramientas de uso y trabajo.
|_|J ag;ﬁg‘;ﬁ-‘,?:n?:l Realizar encuesta acerca de como se
E esta llevando a cabo por dependencias
= Identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y los procesos de gestién del conocimiento
D la innovacion a través de actividades tales como: llevar a cabo el anélisis de |Realizar encuesta y la innovacion, de conformidad con los 31/12/2022 NA
datos e informacion de los procesos de la entidad. resultados vislumbrar la necesidad si o no
de implementar procesos para suplir
requerimiento
Realizar encuesta acerca de como se
esta llevando a cabo por dependencias
190: Gestién del Identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y los procesos de gestién del conocimiento
Conocimiento. la innovacion a través de actividades tales como: gestionar los riesgos y Realizar encuesta y la innovacion, de conformidad con los 31/12/2022 NA
Generaci6n de una controles relacionados con la fuga de capital intelectual. ;esglta?os wsgmbrar la necesidad |'SI ono
cultura propicia para la e |mp_er_ne{\ " procesos para suplir
gestion del conocimiento requerimiento
y 1ainnovacion Realizar levantamiento de inventario
Realizar inventarios para identificar la ubicacién de conocimiento explicito identificando la ubicacin del
-2z oS P PICtOY | e laboracion de inventarios conocimiento explicito con el objetivo de 31/12/2022 NA
asi evitar su pérdida. . P . o
evitar su pérdida y contar con informacién
al finalizar el ciclo por anualidad
Formular planes de mejora eficaces que contribuyan a satisfacer las E:zzﬁﬁg:&:: g:}ir;ﬁrggaa:gfgz Formulacion de planes de mejora 31/12/2022 NA
170: CONTROL INTERNO |necesidades de los grupos de valor. eficaces en cada una de las auditorias
Ambiente propicio para el Drocesos. -
ejercicio del control Formular planes de mejora que promuevan una gestion transparente y Elaboracion de planes de accion Formulacion de planes de mejora que
las debilidades encontradas en los 31/12/2022 NA
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Control Interno
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172: CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES

Promover en el comité institucional de control interno, la presentacion y
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Presentacion y analisis de los resultados
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Actividades de control analisis de los resultados de las auditorias por parte de la oficina de control auditorias de las auditorias en el Comité Institucional 31/12/2022 NA
efectivas interno o quien haga sus veces. de CI
Identificar por parte de los lideres de procesos, programas o proyectos, (0
en su defecto _eI representant_e legal) las def_lclenclas ensus cgntrules y Seguimientos a los controles Venflc_ar las deficiencieas de los controles 31/12/2022 NA
173: CONTROL INTERNO |Proponer los ajustes necesarios. Desde el sistema de control interno Y los ajustes propuestos
Informacién y efectuar su verificacion.
comunicaci6n relevante y | Estructurar por parte de los lideres de procesos, programas o proyectos, (0
oportuna para el control |en su defecto el representante legal) sus mapas de riesgos y establecer la Verificar la estructuracion de sus mapas
manera en que la entidad le dara manejo a los riesgos, incluyendo aquellos |Priorizacion y manejo de riesgos de riesgos y el manejo o accion que se 31/12/2022 NA
que conlleven posibles actos de corrupcion. Desde el sistema de control daran a los mismos
interno efectuar su verificacion.
174: CONTROL INTERNO
Actividades de monitoreo . . - . . " - .
sisteméticas y orientadas Evaluar a través de seguimientos o auditorias el sistema de control interno Realizar seguimiento Realizar seguimiento al sistema de 31/12/2022 NA
. por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces. control interno
alamejora
75: CO.N,TROL INTERNO Desarrollar el ejercicio de evaluacién independiente al interior de la entidad,
Evaluacion independiente . - N N " ) " L . N N
. ya sea a través de la oficina de control interno (si cuenta con ella), 0 a Cumplir con los tiempos y Realizar la evaluacion independiente del |Resultados de la Evaluacion Independiente
al sistema de control . : . . P : : N 31/12/2022 NA
interno través de un grupo interno de trabajo, o de un servidor publico, o de un presentacion de la evaluacion+ Sistema de Control Interno semestral
contratista, a quien se le asigne esta responsabilidad.
Aprobar por parte de la alta direccion o el comité institucional de control Aprobar el Plan Anual de Auditorias por
interno el Plan Anual de Auditoria propuesto por el jefe de control interno o |Revision y aprobacion del plan parte del Comité Institucional de Control  [Acta de Comité 31/03/2022 NA
177: CONTROL INTERNO {duien haga sus veces. _ ____ Interno -
Linea Estratégica Promover que los lideres de procesos con sus equipos de trabajo analicen Verificar las acciones tomadas frente a
y tomen las acciones pertinentes frente a las observaciones y solicitudes | Revision de cumplimiento de las observaciones y solicitudes que NA
que emite el Comité de Gestién y Desempefio. Desde el sistema de control |recomendaciones realice el Comité Institucional de Gestion
interno efectuar su verificacion. v Desempefio
Asignar un responsable para la elaboracién y actualizacién del inventario de Verificar la asignacion de un responsable
bienes de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su Revision procesos de inventario de la elaboracion y actualizacion del 31/12/2022 NA
verificacion. inventario de bienes de la entidad
180: CONTROL INTERNO |Verificar que el inventario de bienes de la entidad coincide totalmente con Verificar gie el inventario de bienes de la
Tercera Linea de Defensa |lo registrado en la contabilidad. Desde el sistema de control interno Revision procesos de inventario entidad, coincida totalmente con lo 31/12/2022 NA
efectuar su verificacion. registrado en la contabilidad
™ . . - Garantizar el cumplimiento de las Verificar que se utilicen los informes de
Uiiliza los informes de PQRSD para evaluar y mejorar el servicio al observaciones establecidas en los  |PQRSD para evaluar mejorar el servicio 31/12/2022 NA

ciudadano. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

informes de PORSD

al ciudadano

RESPONSABLE

Responsable de
Control Interno




