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Acta No. 001

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

FECHA: 21 MARZO 2023
HORA: 04:00 PM.

ASISTENTES: Dr. JAIME ALFONSO ROSALES (Presidente)

Dr. ANGIE DANIELA URENA ANGEL (Médico SSO).

Srta. DAILYN OFFIR CALDERON MONCADA (Enfermera Jefe)
Sra. MARINA CORREDOR RINCON (Asociacién de Usuarios)
Sra. ROSANA CAMARON GALVIS (Asociacién de Usuarios)
Sra. MARIA NELLY ACEVEDO (Secretario técnico — SIAU)

ORDEN DEL DIA

Verificaciéon de Quoérum

Actualizacién comité de Etica Hospitalaria

Socializacién resolucién comité

Conocer las quejas que presentan los Beneficiarios de salud, ante la Oficina
de Informacion y Atencién al Usuario SIAU, de la ESE hospital Regional
Occidente para darle tramitologia y buscar soluciones.

5. Compromisos

S

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

Verificacion del quérum

En sala de consulta externa el dia 21 de marzo se reunieron los seis miembros del
comité de ética hospitalaria para dar inicio y cumplimiento al cronograma de
reuniones de la vigencia 2023.

El doctor Jaime Rosales presidente del comité y Gerente de la ESE Hospital Regional
Occidente da la bienvenida a los presentes, agradeciendo por la asistencia.
Seguidamente la auxiliar del SIAU, Maria Nelly Acevedo toma la palabra y  dala
bienvenida a los nuevos integrantes del comité que son la médico Daniela Urefia, la
jefe Dailyn Calderon quienes por ser del Servicio Social Obligatorio cambian
anualmente, igualmente la sefiora Marina Corredor y quien continua en este comité la
sefiora Rosana Camaron, siendo estas dos Ultimas quienes fueron elegidas el pasado
01 de marzo en la actualizacién de la junta directiva e instancias participativas de la
asociacién de usuarios.

Para las nuevas integrantes se da a conocer la resolucién 050 de marzo 23 de 2017
por el cual se crea el comité de ética hospitalaria de la ESE Hospital Regional
Occidente.

E.S.E. Hospital Regional Occidente
www.esehospitalregionaloccidente.gov.co
“Nuestro compromiso...Atencion con el corazén’
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Dando a conocer la importancia del comité y las funciones principalmente velar por
los derechos y deberes de los usuarios.

4. De igual forma la sefiora Maria Nelly Acevedo dio a conocer las quejas presentadas
por los usuarios. Diciendo. En este mes que llevo laborando y por las aperturas de
buzén la prgrs que se presenté fue inconformidad de una usuaria manifestando no
contestan el teléfono de para sacar citas médicas, de igual forma el dia de hoy abri
buzdn de sugerencias y la inconformidad continua donde los usuarios manifiestan no
oportunidad de citas médicas, estas peticiones o quejas estan sin datos para su
respuesta, y por lo tanto no se ha podido dar solucién directa a los quejosos. Sin
embargo la sefiora Zoraida auxiliar de estadistica manifiesta que a raiz de la situacion
ella tiene abierta la agenda todos los dias de la semana, y asigna segln la
disponibilidad de los médicos. Quejas por escrito solo a principios de febrero se
presentd una queja solicitando por qué no se entrega un medicamento a un usuario,
en donde la sefiora Sonia Regente de farmacia manifestd que en su momento ella no
lo entregd por ser de otra complejidad, sin embargo la EAPB se estaba haciendo
cargo de hacerle llegar el mismo desde hace varios meses.

5. Compromisos.

Establecer estrategias para afianzar los derechos y deberes en los usuarios.

Se da por terminada la reunién siendo aproximadamente las 04:40 PM y firman los que en
ella intervienen.

JAIME ALFONSO ROSALEZ NUNEZ ANGIE DANI LA URENA ANGEL
Gerente ESE H. R.O. Médico

Cowne  GeprIols

DAILYN OFFIR CALDERON MONCADA  ROSANA CAMARON GALVIS

Enfermera Jefe Representante Asociacion Usuarios
AJ z P “*egbgk . S\ ,
LUZ MARINA CORREDOR RINCON IA'NEL: INCON
Representante Asociacion Usuarios Secretario Técnico - SIAU
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