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Doctor
JAIME ALFONSO ROSALES NUNEZ
Gerente

ASUNTO: SEGUIMIENTO No. 1 AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO DE LA VIGENCIA 2023.

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, y a los lineamientos dados en la Guia
para la elaboracién del Plan Anticorrupcién, me permito presentar el seguimiento
No.1 con corte a 30 de abril de 2023, realizado por la oficina de Control Interno a

las Estrategias establecidas en dicho Plan.

Cordialmente,

\ (Y

MABEL VIRGINIA ROLON SANDOVAL
Profesional Universitario de Control Interno
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“Nuestro Compromiso... Atencion con el corazon”



ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE
SEGUIMIENTO Mo.1 AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANOD 2023

HR§tit’r’k_"i'ljf-ff‘%i'"l"i';

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad Institucional en la lucha contra la corrupeldn de manera efectiva FECHA DE CORTE: A Abril 30 de 2023
SUBCOMPONE META O FECHA  |FECHA ACTIVIDADES ¥
OBSERVACIONES
CRMEGNENTE NTE ACEIBADES PROUCTO eSO INICIO  [TERMINACION REALIZADAS CUMPLIMIENTO
Revisar y en caso de ser Lider de la Se revisd no hubka
nacesarlo actualizar [a politica de necesidad de actualizar
politica de Admén de  [Poiitica Administracié Iz politica de Admdn de
Riesgos de acuerdo a los |Ajustada de i de Riesgos 1/2/2023 1/31/2023 [Riesgas 1004
lineamientos normativas jSe7 NECESAMO
1.Politica
Administracidn
del Riesgo  |Publicadidn en la paging Lider de la La politica de Adman de
web de la entidad de la politica de Riesgos se Encuer!tra
pelitica de Pulblicacidn Administraciéa 1/2/2023 1/31/2023 publiceda en la pagina 1008
administraclén de Pafltica n de Riesgos web de la ESE
Riesgos actualizada
Revisar y actualizar de Lider de la Los riesgos de
sar necesario los riesgns |Mapa de politica de 1/2/2023 1/31/2023 corrupcldn fueran 100k
de corrupcidn Riesgos Administracid revisados
2.Construccion R
del Mapa de Lider de la L& programo
Riesgos de  |Fortalecer la cultura y el politica de capacitacion en
Corrupgion  [compromiso Mapa de Adminiztracio 1/2/2023 12/31/2023 NA Cadltura de lucha .
anticorrupcldn de todos |Riesgos n de Riesgos conftra la corrupcicn
los colaboradores para el mes de maya
1.GESTION DE Realizar consulta ala |Evidencia de fa|Lider del Plan Se publicd en la pagina
RIESGOS DE cindadania y al interior|sodeliadien | anticorrupcidn web en el acceso
de |3 entidad sobre las Participa el Proyecto dal
CORRUPCION A Flan para consideracion
estrategias del Plan 1/2/2003  1/25/2023|,. 1. omunidad, no 100%
anticorrupcian v de b spwcirias al
3 Consultay atencidn al cludadano respects
Divulgacidn
Publicacion en la Lider del Plan So publicd en la paging
pdgina web de la ESE _ anticorruptidn weh F"_aﬂ -"'-'jti'IWFUPC'"fl"
del Plan Publicacian del 1/25/2023 1/31/2023 de la vigenda 2023 100%
Anticorrupcian y de | 71an
atencign al civdadans.
Los lideres de Monitoreo  |Lideres de Cada lider de process
procesos junto con sus procesos fue T"-“"‘_*;:JESE:_?S dEI
corrupcion realiza e
4. Monitoreo ¥ colaboradares deben :
Revision revisar y monitorear 31023 12/31/2033 |menitorea y 100%

tos riesgos de
COrrupcitn.

segubmianta da los
riesgos.




04/2023,

La oficina de Control

fealizar seguimiento 10 dias habiliaz
g Lt cua.tn'rnestr?! alPlan o nticacsn  cantral 08,2023 Y despuss del :;tn;rir:i;:::za el -
Seguimiento Antrcn:rup;cm:dy de Segulmiento |Interno 12/2023 elerre de cada ¢ugatr'|r|'|e:.tra! it
neign al ciudadana. {
i kit periode Anticorrupcidn
< Actualizar los trdmites
ESTRATEGIA i
1"_0"06_ oo sos R Tramites en  |Lider proceso
RACIOMNALIZA nistratives en el portall - iy 241023 1243112023 0%
CION DE del SLIT
TRARAITES
Elaborar v publicar el Lider SE encuentra en process
informe de gestidn de (informede  |Estrategia Fecha Fecha de elaboracién el ak
la ESE de |a vigencia  |Gestidn Rendicion de  [programada |programada  [informe respective
oL |12022 Cuentas
Linformacian Indagar a la Mo s2 presentaron
de calidad y en | dadania sobre los sugerencias sobre temas
lenguaje  |iamas gue le Lider para la Rendicion de
comprensible |jnerecarian en la R EstraFE.g.Ia Fecha Fecha CUENLas. e
Rendlcidn de Cusntas Rendicidn de  |programada |programada
mediante pigina web Cuentas
y redes sociales.
Presentar los Fecha La Rendician de
resultados de la Lider programada Cuentas se
gestisn de fa entidad  [informe de  |Estrategia Fecha para la " programa para el
Gestion Rendicldn de  [programada |Randician ZR/06,/2023
Cuentas pliblica de
Cusntac
Publicar en el portal Treinta dias  |5e publicd en la pdgina
web y redes sociales, Lider _ antes a la fechaweb la convocatoria
2.Didlogode |lapresentacidndela  |pusicacion | ALERI Fecha programada  [Para la Rendicidn de 10K
dable via con la |Rendician Plblica de Rendicion de  [programada cuentas,
ciudadania y sus |Cuentas. Cuentas
or AN zaciones. o T eontio en |Espeto anies La Rendicién de
la web o redes soclales|herramiantas cuentas se
para que |a ciudadania |hebiltadas | L programd para el
de sus aportesy Estrategia Fecha Fecha i 2806/ 2023
3. REMDICION BEREren '“I"q”ie"'-‘dﬂ” Rendicién de  |programada |programada
OF CUENTAS co menll:arrns frente a Cuentas
la gestidn de la
entidad.
Fartalecer en la Se entregd folleto sobre
comunicad el la importancia da la
3. Incentivas entendimiento dela  |Evidencia Respansable participaciin de la
para mativar |3 limpartancia en tema  [respactiva de 5lal /1/2023)  12/31/2023comunidad en la s

cultura de la
rendicion y

rendicién de cuentas

Rendicidn de cuentas
que realiza la entidad,




peticiones.  [Tramitar las PORS Evidencia R La oficirz dz S1aU
dentro de la gestidn de las e 220230 12/31/2023 ftramita las quejas 1003
oppriunidad PORS Aralill apantunamente,
Realizar encuesta de  |Encuesta Lider
satisfaccion del evento responsable de Fichis Fecha
de rendicidn piblica Rendicidn Seopramads: [Pagramads HA
de cuentas que se Publica de
e Cuentas
e acuerdo a los Informe de Lider
5 resultados de la resultados de  |responsable de
A:Evaliacidary _|encuesta, formular e las encuestas y | Rendiddn Fecha Fecha A
retroalimentaciol, iementar acciones en |gestion al Pubiica de Programada |Programada
nalaGestidn |casnde requerirse. respacta. Cuantas
Institucianal
Efactuar la evaluacidn de |Informe da Lider
Ia Rendicidn Pablicade  |Evaluacidny  |responsable de Diez dias habiles
cuentas, la cual se resultados de | Rendicidn Fecha I:IE5|.EI.I£$ de
publicard en la pagina [l Rendicion  |Publica de Programatia |reslizada la MA
weh de la entided. Piblica da Cuentas rendicidn de
cuentas, cuentas
Coordlnacidn, Evidenclas La eficina del SLaL)
segulmiento y evaluacidn realiza monitoreo y
1. Estructura parmanentes a la gestion sepuimiento a las PORS
ﬁ-f!mil'!iﬁtrﬂti'fﬂ ¥ |de las peticiones, qusja, Responsable de 2172023] 1243172023 |0ue presentan los 1005
direccionamient |reclamas v actes de SlALl UsLarios,
o Estratégico  |corrupddn,
Mantener dgisponibles los) Herramientas La entidad cuenta con la
espacios virtuzles de disponibles pégina web, y de red
2.Fortalecimient |13 atencion de nuestras Gerenda y social cuenta con
o de los canales |partes interesadas Responsable 212023 12/31/2023 Facebook y whatsaapp 10k
de atencidn Slal para interactuar con la
comunidad,
4. el - Actividad
ortalecer competencias F
EREGANIERLIE del Talento Humano que pragramada para el
FARA atiende al civdadang en mes de mayo
MEIJORAR LA |3. Talento tamas de: Atendién al Programa de  |PU de Telento 27172023 12/31/2023 NA
ATENCION AL [Humano ciudadana, lenguaje Capacitacion  |Humano
CIUDADANO o
[lvulgaciin pariddica da En las salas de consulta
los Derechas y Debares axterna sa socalizan los
A Hormativay  lde Ios paciertes, Evidencias da |Responsable de derechos y deberes de
Procedimental P la divelgacién J51AL Hyeodd i tos usuari::lurs, e entrega i

folleta.




Medicidn de la
satisfaccidn de los

En el primer trimestre
del 2023 se realizé la

5. ‘ usuarics y realizar nforme dela |Responssble ) ) rmedicién con un
Refaclonamiento |anslisis cobre wiadicitin SiAl Trimestral Trimestral porcentaje del 855 100%
con el dudadane jopertunidades de
mejora en bos procesos,
Responsable
Fealizar yfo actualizar dfiegad” para
_ |por lo menas tres vaces  |Matriz da sistemas de
LTransparenca r Informacicn
FE al #fo la matriz de estade 1172023 12/31/2023 o5
estado de contenldos de |actualizada
la pdgina web de la ESE,
Actudizar of registro de Responsable
2 Instrumentos de rnw;: 3 If::macmﬂ i Actualizacid g.ele.g,adﬂd;lrara
5. TRANSPARE |Gestién de 1 2 informac A ee /13003 12/31/2023 0%
; Clzsificada y resevada  [realizada Infarmacion
MCIA Y Informacidn
ACCESO A LA
INFORMACIO Contar con las espacios Gerencia ¥ La Ips Miguel Duran es la
N fisicos de accesibilidad Responsable de GUE cuenta con las
3. Crlterio para.pajersmas £n éspacius oL Mantenimienta ba[ras de agarre en los
diferencial de ':'_:"r'd'c'ér' de cumplen los H1f2003 12/31/2023 bafios p‘.ar_a las personas £
accasihilidad distapacidad en todas lag Nds e en congicion de
IF5 de la ESE. discapacidad.
Realizar monitoreo a las 5e realiza monitoreo
4. Monitoreg del  |selicitudes de accesn ala : mediante la matriz para
4 . Secretaria 4
acceso & la informacian Informe Beraridla 2112023 12/31/2023 al control de sollcitudes 100%
Infarmacién de informacian.
Sedicitar a los servidores
que ingresan ala
entidad, realizar el curso
integridad, de Integridad
= ! dencia del '
6. INICIATIVAS |transparenci i PUI de Talent
ransparenciay  |transparenciay Fl.:u.:ha ik & Talento 2/1/2023 12/31/2023 0%
ADICIOMALES |luchacontrala  [contra la corrupcion R Hurnana
corrugian establecide porla
funcidn Poblica.
TOTAL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO T9%

Profezional de Control Interno .




