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« LOS SERVICIOS MEDICOS
v asistenciales de baja
complejidad serdn
dirigidos y prestados por
equipos de profesionales,
técnicos y auxiliares de
los CAPIRS de los
municipios y distritos.

LA INVERSION SERA PRIORITARIA
para las zonas donde no existan los
suficientes centros de atencion
sean publicos o privados para los
servicios en este nivel de
complejidad.

*PARA LAS ZONAS
DISPERSAS, alejadas de los
centros urbanos, con pocos
habitantes, con condiciones
de vulnerabilidad y de dificil
acceso operara la Entidad
Sanitaria Estatal ltinerante.

LEONAR SMITH SALAZAR URREGO ha abandonado la reunién
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No regresividad En el nivel de acceso y
asistencia al sistema de salud, no pueden
ser desconocidos ni desmejorados por
decisiones legales o administrativas que
vayan en contra a los avances que el
derecho ha tenido.

Enfoque Diferencial Para garantizar
igualdad real y material, para reconocer
las diferencias, las necesidades, superar

las exclusiones e inequidades, generar
respuestas sociales e institucionales en
salud, con el propésito de cerrar las
brechas por género, etnia o
discapacidad.

Brayan Martinez Jaimes ha abandonado la reunion
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«Y EN PEQUEfIAS
POBLACIONES que no
dispongan de instituciones
de mediana complejidad, los
CAPIRS deberan contar con
capacidad hospitalaria para
los servicios de mediana
complejidad

LOS DEPARTAMENTOS Y
DISTRITOS
deberén formular un plan decenal
de inversion y desarrollo de
Hospitales Pablicos para
garantizar la oferta de los servicios
de mediana complejidad .

EN CUANTO A LOS SERVICIOS
MEDICOS y asistenciales de
mediana y alta compleiicad serén
‘prestados por las entidades hospitalarias y
ambulatorias (hospitales y clinicas)
piiblicas, privadas y mixtas ya existentes y
que se constituyan en adelante

Carlos Arturo Martinez Garcia
Director IDS
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¢POR QUE SE REQUIERE ESTA REFORMA?

Condicién mas beneficiosa Cuando existan
diferentes alternativas para el cuidado y
proteccién de una persona, se preferird la
alternativa y opcién que garanticen las
mejores condiciones terapéuticas y sociales
ppara su recuperacién

Transparencia El comportamiento ético de
todos los actores que integran el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y el

manejo eficaz, eficiente, oportuno y
previsible de los recursos de éste, para
prestar atencion integral, garantizar el goce
efectivo y el desarrollo del derecho
fundamental a la salud de toda la poblacién.

Carlos Arturo Martinez Garcia
Director IDS
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PARTICIPACION SOC... Calidad Sandiego
Objecién de conciencia Que solo puede ser ———
ejercida por personas naturales.
Las instituciones prestadoras de atencion
médica deben garantizar al personal de la salud
las condiciones para objetar conciencia y al N
paciente el acceso efectivo al tratamiento que A -

ha objetado el personal | 5

Angie Espitia Jorge Fuentes Duarte

Autonomia en la toma de decisiones del
paciente |a toma de decisiones de la persona
sobre su salud y frente a las decisiones sobre

su cuerpo y salud.

Principio de contigilidad Las remisiones a Principio de libre eleccién Las dependencias de P
servicios médicos especializados se remisién de pacientes de los CAPIRS y demas

realizaran a las instituciones de prestacion instituciones que prestan servicios de salud, de

de servicios, disponibles y préximas a la acuerdo con las Coordinaciones la Red, PARTICIPACION SOC... Tatiana
residencia de Ia persona que los requiera, ofreceran a los pacientes las opciones de
excepto cuando se demuestren falencias en escogencia de entidades para su atencion

la atencion o por razones debidamente especializada, del nivel de complejidad

justificadas. requerido segun la afeccién.

(AR
Freddy Salazar ha abandonado la reunion Carlos Arturo Martinez Garcfa X
Director IDS 37 mas
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Santander MARCO NORMATIVO

PARTICIPACION SOC... Calidad Sandiego

Resolucién. 518 de 2015 - Directrices para la caracterizacion y ejecucién
de los procesos para la Gestién de la Salud Publica en el contexto de la - { ;
Politica de Atencidn Integral en Salud. R 1 A - ¥
L~ 4
Resolucién. 2063  “Politica de Participacién Social en Salud” - =
4 i : = o Angie Espitia Jorge Fuentes Duarte
intervencién de la comunidad en la organizacion, control, gestién y
fiscalizacion de las instituciones del sistema de salud en conjunto.

Resolucién. 13437/1991 Por la cual se constituyen los Comités de Etica
Hospitalaria y se adoptan el Decalogo de los derechos de los pacientes. P

Decreto 780/2016 Por el cual se organizan y se establecen las PARTICIPACION SOC.... Tatiana
modalidades y formas de participacion social en la prestacién de
servicios de salud.

3!
Carlos Arturo Martinez Garcia (i‘ P
Director IDS
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Topartamentaloa Said PRODUCTOS EN LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS : .
DE SERVICIOS DE SALUD PARTICIPACION SOC__. Calidad Sandiego

articipacion 1. Sistema de atencién e informacién a los usuarios (SIAU) establecide y operando
pacio
SOCiﬂ’ conforme normas legales vigente&f M A
2. Asociaciones de Usuarios conformadas y operando conforme a las normas
ESEE IPS vigentes con el fin de velar por la calidad del servicio y |a defensa del usuario. - ) 5
Mauricio Salgar Adriana Rodriguez
3. Comité de Etica Hospitalaria conformada y operando.
4. Juntas Directivas de las Empresas Sociales del Estado cuentan con los
representantes de las asociaciones de usuarios conforme a lo establecido por la
norma.

A

Angie Espitia Clinica Oftalmologi

5. Audiencias publicas realizadas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucidn, control y evaluacidn de su gestién técnica, administrativa y financiera,
en las cuales se presenten resultados en salud y satisfaccion de los usuarios.

Carlos Arturo Martinez Garcia
Director IDS
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DE SERVICIOS DE SALUD PARTICIPACION SOC.. ‘Calidad Sandiego

Parﬁcipucidn 1. Sistema de atencién e informacién a los usuarios (SIAU) establecido y operando

SOCiﬂ’ conforme normas legales \rigenta&f M A
2. Asociaciones de Usuarios conformadas y operando conforme a las normas

ESE E IPS vigentes con el fin de velar por la calidad del servicio y |a defensa del usuario. " 5 .
Mauricio Salgar Adriana Rodriguez

3. Comité de Etica ado y operando.
4. luntas Directivas resas Sociales del Estado cuentan con los
representantes de las asociaciones de usuarios conforme a lo establecido por la
norma.

5. Audiencias publicas realizadas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucidn, control y evaluacién de su gestién técnica, administrativa y financiera,
en las cuales se presenten resultados en salud y satisfaccion de los usuarios.

Angie Espitia Clinica Oftalmologic..-

Carlos Arturo Martinez Garcia [=] PARTICIPACION SOCIAL IDS

Director IDS Buenos dias, envio formulario de asistencia para

que por favor diligencien...
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&J PRODUCTOS ESPERADOS EN LAS EMPRESAS

ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS PARTICIPACION SOC... Calidad Sandiego

Participacion &
SOCiﬂI 1. Politicas institucionales, procedimientos, mecanismos o estrategias definidos e M A
implementados para la promocién y desarrollo de la participacion social.
2. Estrategias de promocion de la cultura de la salud, el cuidado y el autocuidado
implementadas, doc adas.

N O

Mauricio Salgar Adriana Rodriguez

3. Servicios y atenciones prestados con oportunidad, pertinencia y calidad, de
acuerdo con lo concertado con la Asociacion de Usuarios.

4. Mecanismos para la provisién de informacion y acceso libre a la documentacion Angie Espitia Clinica Oftalmologic...
publica en materia aseguramiento y prestacion de servicios de salud
implementados y con seguimiento, en el marco de la normatividad vigente.

Carlos Arturo Martinez Garcia
Director IDS
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PRODUCTOS ESPERADOS EN LAS EMPRESAS
ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS PARTICIPACION SOC.. Calidad Sandiego

Participacion &
social 1. Politicas institucionales, procedimientos, mecanismos o estrategias definidos e A
implementados para la promocién y desarrollo de la participacion social.
2. Estrategias de promocién de la cultura de la salud, el cuidado y el autocuidado

5 Mauricio Salgar Adriana Rodriguez
implementadas, doc adas.

3. Servicios y atenciones prestados con oportunidad, pertinencia y calidad, de A
acuerdo con lo concertado con la Asociacién de Usuarios.

4. Mecanismos para la provision de informacién y acceso libre a la documentacion Angie Espitia Clinica Oftalmologic...
publica en materia aseguramiento y prestacién de servicios de salud
implementados y con seguimiento, en el marco de la normatividad vigente.

Carlos Arturo Martinez Garcia
Director IDS
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SOCIAL EN SALUD (Ppss) PARTICIPACION SOCIAL I.. Adriana Rodriguez

Fase 2.
(8] idn y despliegue lueién
peracién y despliegu Resolug P Y

PARTICIPACION SOCIAL Yovana Hernandez

Estrateglas Eduacén  Comunicaddn  Estratesias
operativas operativas

o Ejel i .

cvmigeos [N [ Ele 3 Hedd EjeS iy g - n

—_— ‘audadano delasalud. ‘Salud con PS.
5, s 9 5 e Guille Ge Calidad Sandiego
i

Carlos Arturo Martinez Garcia M
Director IDS
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Santander LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION

~
Y SOCIAL EN SALUD (PPSS)

PARTICIPACION SOCIAL I Calidad Sandiego

casgot
estratégico
= Destinary gestonsr os recursos financieros nesesaros
en los pretupuestor en of el naconal y terntoral, -
orentados »fortalecer 12 etruetras acmistratas o : ;
Tecurso humano dedcado i fomento y gestion de 105 o e SR i e o ket
e particpacion

Linea de accidn de fa PPss

Incluir en ol programa de formacion un médulo pedagégico donde se de:

b. Definie os programss de formacian y capaciacion sl *" * PO¥erIS 04 ormacion un Ll pecs e i PARTICIPACION SOCIAL Yovana Hernandez
personal del sector salud para la  generacion de"ane's, ParicRatia sctidades orientadas 3 la socialzack

capacidades para el derecho a la participacion social, asi
como, herramientas pedagdgicas, didacticas y tecnologicas

Acciones de formacion dirgidas al personsl de la entidad y a la cludadania en
que permitan |a intervencin de la comunidad en el sector. . P i

general.
h. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de losincluir el desarrollo de espacios participativos que desplieguen el enfoque
espacios de participacién en salud en la definicion ediferencial en el marco de la socializacién y discusidn de la Reforma Estructural al
implementacién de los programas del sector salud. Sistema de Salud. A
o. Crear una estrategia pedagégica permanente en salud

para cualficar a los cludadanos en los procesos de
participacin, en los temas de Interés en salud y en el
derecho a la salud.

Diseflo @ implementacin de herramientas pedagdgicas que incluyan temd
metodologias participativas, cronogramas y resultados de los espacios participati
realizados en el marco de la Reforma Estructural al Sistema de Salud. Adriana Rodriguez Clinica Oftalmologica Pe...

Disefio e implementaciin de estrategias de convocatoria; prionzando la
. Promover las formas de convocatoria de los espacios deidentficacidn y mapeo de actores, & partir del reconocimiento de la diversidad
participacion que reconozca las dinamicas territoriales ysocial y cultural para la realizacion de las diferentes actividades y eventos que se
comunitarias del sector salud. realicen en tormo a la generacidn de espacios de deberacién publica; que permitan
en el marco de la Reforma Estructural del Sistema de Salud. M A

Carlos Arturo Martinez Garcia
Director IDS
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