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INTRODUCCION

Mediante la Ley 1438 de 2011, la Resolucién 710 de 2012 y sus modificatorias, expedidas
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, definieron entre otras, las disposiciones, los
contenidos, los términos y metodologia para la elaboracion y presentacion del Plan de
Gestidn por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del
orden territorial y su evaluacién por parte de la Junta Directiva.

El Plan de Gestion del Gerente, contiene los resultados de los Indicadores que le aplican a
la entidad como Empresa Social del Estado de primer nivel de complejidad, indicadores de
las areas de Direccion y Gerencia, Financieros y Administrativos y los indicadores del area
Clinica o Asistencial.

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta el Informe de Gestion de la gerencia de la ESE
Hospital Regional Occidente, correspondiente a la vigencia 2023.
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LOGROS DE LOS INDICADORES DE GESTION

AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA (20%):

INDICADOR No. 1 Mejoramiento continuo de calidad para entidades no
acreditadas con autoevaluacion en la vigencia anterior.

En la vigencia 2023 la entidad realizé la Autoevaluacién a todos los estandares de
acreditacion bajo la metodologia establecida en la Resolucion 123 de 2012, con
una calificacién global de 3,2, a continuacidn, se presenta el resultado por grupo
de estandares.

Linea Base de este Indicador: 1,2

ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE
MATRIZ DE CONSOLIDACION RESULTADOS AUTOEVALUACION DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION EN SALUD VIGENCIA 2023

GRUPO DE ESTANDARES AUTOEVALUACION | AUTOEVALUACION
ESTANDARES 2022 2023

HOSPITALARIOS
AMBULATORIOS
ASISTENCIALES 3 3,2
LABORATORIO

INTEGRACION EN RED

DIRECCIONAMIENTO 2.8 3,2
GERENCIA 2,8 3,2
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 27 3,2
APOYO GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO 2,7 3,1
SISTEMAS DE INFORMACION 2,7 3,1

GESTION DE LA TECNOLOGIA 2,6 3
MEJORAMIENTO CONTINUO 2,7 3,2
TOTAL 2,8 3,2

Fuente: Documento de autoevaluacién
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Férmula del Indicador:

Numerador: Promedio de la calificacién de autoevaluacion de la vigencia evaluada.
Denominador: Promedio de la calificacion de autoevaluaciéon de la vigencia
anterior.

Calculo del Indicador: = 1,14

Resultado del Indicador: 1,14

Anexo Indicador No.1 Documento de Autoevaluacién 2023 y 2022.

INDICADOR No.2 Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la
Calidad de la atencion en salud.

Conforme a lo establecido se diseid el Programa de Auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud para la vigencia 2023, tomando
como insumo la autoevaluaciéon de los estandares de acreditacion realizada en la
vigencia, de acuerdo a la metodologia establecida en la normatividad que lo rige,
para el cual el plan de mejoramiento obtuvo un cumplimiento del 0,93,
informacién reportada a la Superintendencia Nacional de Salud, en la siguiente
tabla se muestra la ejecuciéon del PAMEC.

Anexo Indicador No.2 Reporte de la Superintendencia Nacional de Salud

Linea base de este Indicador es 0,93

Ejecucion del PAMEC

No. ACCIONES No. ACCIONES
PROGRAMADAS EJECUTADAS
PLAN DE MEJORAMIENTO PAMEC 15 14

Fuente de Informacion: Documento PAMEC y reporte Supersalud
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El seguimiento se realizé con base en la verificacidon de las actividades planteadas
en el PAMEC, por parte del Comité de Calidad de la entidad y de la oficina de
Control Interno de Gestion de la ESE, se realizé el reporte oportuno el dia
07/02/2024 de acuerdo a los lineamientos de Circular 12 de 2016 de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Férmula del Indicador:
Numerador: Numero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las auditorias
realizadas.

Denominador: Numero de Acciones de mejora programadas para la vigencia
derivadas de los planes de mejora del componente de auditoria registrados en el
PAMEC.

14
Calculo del Indicador: =093

15

Resultado del indicador: 0,93

INDICADOR No.3 Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional:

El Plan de Desarrollo institucional fue disefiado con las metas de cada uno de los
objetivos estratégicos, para el periodo gerencial del 2020 al 2023.

Por lo anterior para la vigencia 2023 el Plan Operativo Anual estd compuesto de
cinco (5) metas en total, de las cuales se cumplié 5 metas, para un porcentaje de
cumplimiento de 100%, en el informe se presenta un cuadro resumen con las
actividades realizadas en cada una de las metas propuestas y su estado de
cumplimiento de acuerdo a los lineamientos de la Resolucién 408 de 2018.

Anexo Indicador No.3 Informe del responsable de Control Interno de la entidad.
Linea Base de este Indicador: 0,71
Férmula del Indicador:

Numerador: Numero de metas del Plan Operativo anual cumplidas en la vigencia
objeto de evaluacion.
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Denominador: Niumero de metas del Plan Operativo anual programadas en la
vigencia objeto de evaluacién.

5
Calculo del Indicador: =1

5

Resultado del indicador: 1

AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (40%):

La fuente principal de financiamiento de la entidad son los ingresos por venta de
servicios de salud, mientras que los ingresos provenientes de recursos del estado
han perdido progresivamente su estado dentro del grupo general de ingresos, por
lo que esto ha producido un desajuste administrativo y funcional para la entidad,
siendo el objetivo principal de la gerencia el de mantener el equilibrio financiero y
una institucién auto sostenible.

INDICADOR No.4 Riesgo Fiscal y Financiero:

La Categorizacion del Riesgo del afio 2023, La ESE fue categorizada en Riesgo
Medio de acuerdo a la Resolucion No0.851 del 30 mayo de 2023, por la cual se
efectua la categorizacion del riesgo de la Empresas Sociales del Estado, pero a la
fecha del presente informe la entidad se encuentra en la consolidacién y ajuste del
documento para el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero de la ESE, por tal
razén no se cuenta con el acto administrativo de adopcién de dicho programa
hasta tanto el Ministerio de aprobacién a dicho documento.

Anexo Indicador No.4

Linea Base de este indicador: Sin Riesgo

Resultado del Indicador: Riesgo Medio

E.S.E. Hospital Regional Occidente
www.esehospitalregionaloccidente.qgov.co
“Nuestro compromiso...Atencion con el corazén”



http://www.esehospitalregionaloccidente.gov.co/

- Pagina 8 de 22
HK DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | cODIGO: 100-32.02

ESEHOSPITAL REGIONAL

OCCIDENTE INFORMES VERSION: 01

INDICADOR No.5 Evolucién del Gasto por Unidad de Valor Relativo Producida:

En la vigencia 2023 la entidad obtuvo una variacidn negativa de la UVR producida
del 6,58% comparado con la vigencia 2022

La disminucién de la produccion y los gastos de funcionamiento y de prestacion de
los servicios comprometidos no hizo posible la meta para este indicador.

Linea Base de este Indicador: 0,86

Férmula del Indicador:

Numerador: [(Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacién de
servicios comprometidos en la vigencia objeto de la evaluacion/Numero de UVR
producidas en la vigencia objeto de evaluacién)

Denominador: (Gasto de funcionamiento y operacidn comercial y prestacién de
servicios comprometido en la vigencia anterior en valores constantes de la vigencia
objeto de evaluacién / nimero de UVR producidas en la vigencia anterior)].

Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo Producida

Variable 2022 2022 (con deflactor) 2023
Gastos de Funcionamiento 3.580.168,62 4.049.886,74 4.529.136,65
Gastos de Operacion y Prestacién de Servicios 202.407,57 228.963,43 188.858,08
Gasto Total Comprometido Excluye CxP 3.782.576,19 4.278.850,19 4.717.994,73
Produccién Equivalente UVR 243.157,03 243.157,03 228.142,39
Total Gastos de Funcionamiento, operacion y 15.556.10 17.597.67 20.680.04

Prestacion de Servicios / UVR producidas

Fuente de informacidn: Ficha técnica pagina SIHO-Sistema de Informacién Hospitalaria-Reporte Decreto 2193

20680,04
Calculo del Indicador: =1,17

17597,67

Resultado del indicador: 1,17

Anexo Indicador No.5 Ficha Técnica de la pdgina web del SIHO-Sistema de
informacién Hospitalaria del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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INDICADOR No. 6 Proporcion de medicamentos y material médico-quirdrgico
adquiridos mediante los siguientes mecanismos de compras:

a) Compras conjuntas

b) Compras a través de cooperativas de Empresas Sociales del Estado

c¢) Compras a través de mecanismos electrénicos.

En la vigencia 2023 la entidad realizé un total de compras por concepto de
medicamentos y material médico-quirurgico por un valor de $112.583.878 de los
cuales el valor de $92.340.832.00 fue comprado por medio de Cooperativa de
Hospitales, identificada como COHOSAN.

Linea base del Indicador: 0,91
Formula del Indicador:

Numerador: Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico-
quirargico realizadas en la vigencia evaluada mediante uno o mds de los siguientes
mecanismos (a) compras conjuntas (b) compras a través de cooperativas de ESE,
(c) compras a través de mecanismos electrénicos

Denominador: Valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos y material
médico-quirurgico en la vigencia evaluada.

92.340.832
Calculo del Indicador: =0,82

112.583.878

Resultado del indicador: 0,82

Anexo Indicador No.6 Certificacién del Contador y del responsable de Control
Interno de la ESE.

INDICADOR No. 7 Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios
del personal de planta y por concepto de contratacidon de servicios, y variacion
del monto frente a la vigencia anterior.

A cierre de la vigencia 2023 la ESE No presento deuda superior a 30 dias del
personal de ndmina y concepto de contratacion de servicios.
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Linea base del Indicador: 0

Férmula del Indicador:

Numerador: Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacidn de servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia objeto de evaluacién.

Denominador: (Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacién de servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia objeto de evaluacién) - (Valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de
contratacién de servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia anterior).

No hubo variacion teniendo en cuenta que la entidad en las vigencias 2022 y 2023
No presentd deuda superior a treinta dias por este concepto.

0/0=0

Resultado del indicador: 0

Anexo Indicador No.7 Certificacidon del Contador de la ESE.

INDICADOR No. 8 Utilizacion de informacion de Registro Individual de
Prestaciones (RIPS)

Durante la vigencia 2023 la entidad presentd a la Junta Directiva, 3 informes de
analisis de la prestacidn de servicios con base en RIPS.

Linea base del Indicador: 4

Férmula del Indicador:

Numero de informes de andlisis de la prestacién de servicios de la ESE presentados
a la Junta Directiva con base en RIPS de la vigencia objeto de evaluacién.

En el caso de instituciones clasificadas en primer nivel, el informe deberd contener
la caracterizacion de la poblacién capitada, teniendo en cuenta, como minimo, el
perfil epidemiolégico y las frecuencias de uso de los servicios.

Resultado del Indicador: Informes de RIPS presentados a Junta Directiva en el
periodo: 3
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Anexo Indicador No.8 Informe RIPS y Actas respectivas.

INDICADOR No. 9 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

El compromiso de la gerencia siempre ha sido el de mantener un estricto control
del gasto y de mejorar el recaudo de cartera con el fin de mantener el indicador
dentro del estdndar para cada afo, para la vigencia 2023 la entidad logro
mantener el resultado de equilibrio presupuestal con recudo.

Linea base del Indicador: 0,95

Férmula del Indicador:

Numerador: Valor de la ejecucién de ingresos totales recaudados en la vigencia
objeto de evaluacion (incluye el valor recaudo de CxC de vigencias anteriores).
Denominador: Valor de la ejecucidn de gastos comprometidos en la vigencia
objeto de evaluacion (incluye el valor comprometido de CxP de vigencias
anteriores).

5.120.673,97
Calculo del Indicador: =1,03

4.963.019,7

Resultado del indicador: 1,03

Anexo Indicador No.9 Ficha Técnica de la pagina web del SIHO-Sistema de
Informacién Hospitalaria del Ministerio de Salud y proteccidn Social.

INDICADOR No. 10 Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en
cumplimiento de la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud o la norma que la sustituya

Durante la vigencia 2023 la ESE no reportd en los plazos establecidos la totalidad
de la informacién a la Superintendencia Nacional de Salud, en cumplimiento de la
informacién de la Circular Unica y sus reglamentarios.
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Linea base del Indicador: No cumple

Férmula del Indicador:
Cumplimiento oportuno de los informes en términos de la normatividad vigente

Resultado del Indicador: |la entidad en el 2023 NO dio cumplimiento oportuno al
reporte de la informacion.

Anexo Indicador No.10 Soporte de la Superintendencia Nacional de Salud.

INDICADOR No. 11 Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento
del Decreto 2193 de 2004 compilado en la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5
del Libro 2 del Decreto 780 de 2016-Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y proteccidn Social, o la norma que la sustituya.

La ESE en la vigencia 2023 reportd oportunamente la informacién del Decreto 2193
de 2004 y sus reglamentarios.

Linea base del Indicador: Cumplimiento

Férmula del Indicador:
Cumplimiento oportuno de los informes en términos de la normatividad vigente de
la vigencia objeto de evaluacion.

Resultado del Indicador: La Entidad en el 2023 dio cumplimiento oportuno al
reporte de la informacion.

Anexo Indicador No.11 Soporte Ministerio de Salud y Proteccion Social.

AREA DE GESTION: CLINICA Y ASISTENCIAL (40%):

La gestion clinica y asistencial es la base de la razéon de ser de la entidad, el
propésito principal fue realizar una verdadera gestién con el uso adecuado de los
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recursos humanos, tecnolégicos, organizativos con el fin de mejorar la eficacia y
efectividad de los procedimientos, diagndsticos y terapéuticos.

INDICADOR No. 21 Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de
gestacion.

Para la vigencia 2023 la entidad tuvo 126 gestantes identificadas y de ellas se
puede observar que 118 gestantes fueron captadas antes de la semana 12 de
gestacion y fueron valoradas por médico y se inscribieron en el programa de
Control prenatal de la ESE, para un cumplimiento del 0,94 en este indicador.

Linea base del Indicador: 0,86
Formula del indicador:

Numerador: Nimero de mujeres gestantes a quienes se les realizdé por lo menos
una valoracién médica y se inscribieron el Programa de Control Prenatal de la ESE,
a mds tardar en la semana 12 de gestacion en la vigencia objeto de evaluacién

Denominador: Total de mujeres gestantes identificadas en la vigencia objeto de
evaluacion.

118
Calculo del Indicador: = 0,94

126
Resultado del Indicador: 0,94

Anexo Indicador No.21 Informe del Comité de Historias Clinicas.

INDICADOR No. 22 Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la ESE

En la vigencia 2023 No se presentaron casos de Sifilis Congénita en partos
atendidos en nuestras IPS adscritas a la ESE, correspondiente a los municipios de
Cachira y la Esperanza, municipios area de influencia de nuestra ESE Hospital
Regional Occidente.

Linea base del Indicador: 0

Formula del indicador:
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Numero de Recién Nacidos con diagndstico de Sifilis Congénita en poblacién
atendida por la ESE en la vigencia objeto de evaluacién.

Resultado del Indicador: 0 Casos

Anexo Indicador No.22 Certificacion Salud Publica municipal Cachira y la Esperanza.

INDICADOR No. 23 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia
de atencion de Enfermedad Hipertensiva

Para la seleccién de la muestra se aplicé la formula estadistica para el tamafio de la
muestra conociendo la poblacidn, en la cual tenemos una poblacién total en la ESE
de 507 hipertensos atendidos en la vigencia 2023, de los cuales la férmula
estadistica da como resultado aplicacién de la auditoria a 80 Historias Clinicas de
las cuales 76 historias correspondiente al 95% cumplen con la aplicacién de la guia,
resultado bajo para lo cual se establecerdn estrategias para su fortalecimiento.

Linea base del Indicador: 0,93
Formula del indicador:

Numerador: Numero de Historias Clinicas que hacen parte de la muestra
representativa con aplicacidon estricta de la Guia de atencién de Enfermedad
Hipertensiva adoptada por la ESE en la vigencia objeto de evaluacién.

Denominador: Total historias clinicas auditadas de la muestra representativa de
pacientes con diagndstico de hipertensidon arterial atendidos en la ESE en Ia
vigencia objeto de evaluacién.

76
Calculo del Indicador: = 0,95

80
Resultado del Indicador: 0,95

Anexo Indicador No.23 Informe del Comité de Historias Clinicas.
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INDICADOR No. 24 Evaluacidon de aplicacion de guia de manejo de Crecimiento y
Desarrollo

La poblacién de Crecimiento y desarrollo de nifios (as) menores de 10 afios en la
ESE en la vigencia 2023, es de 1457, para lo cual se aplicd la formula estadistica
conociendo la poblacidn, siendo el resultado de 90 Historias, a las cuales se les
aplicd la evaluacién de aplicacién de la guia de manejo de Crecimiento y
Desarrollo, de las cuales 86 Historias cumplieron con la aplicacién de la respectiva
guia, con un resultado es este indicador de 0,95.

Linea base del indicador: 0,91
Formula del indicador:

Numerador: Numero de Historias Clinicas que hacen parte de la muestra
representativa de nifios (as) menores de 10 afios a quienes se aplicé estrictamente
la guia técnica para la deteccién temprana de las alteraciones del crecimiento y
desarrollo en la vigencia objeto de evaluacion

Denominador: Numeros de Historias clinicas de nifos (as) menores de 10 afios
incluidos en la muestra representativa a quienes se atendié en consulta de
crecimiento y desarrollo en la ESE en la vigencia objeto de evaluacién.

86
Calculo del Indicador: = 0,96
90

Resultado del Indicador: 0,96

Anexo Indicador No.24 Informe del Comité de Historias Clinicas

INDICADOR No. 25 Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias
en menos de 72 horas

En la vigencia 2023 no se presentd reingresos de pacientes al servicio de urgencias
antes de 72 horas con el mismo diagndstico de egreso, frente a 2044 pacientes
atendidos en el servicio de urgencias, esto indica que los diagndsticos vy
tratamientos fueron efectivos.
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Linea Base del indicador: 0
Formula del indicador:

Numerador: Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la
misma institucion antes de 72 horas con el mismo diagndstico de egreso en la
vigencia objeto de evaluacion

Denominador: Numero total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias, en
la vigencia objeto de evaluacion

5
Calculo del Indicador: = 0,002

2044
Resultado del Indicador: 0

Anexo Indicador No.25 Ficha Técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de
Salud y Proteccidn Social.

INDICADOR No. 26 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
medicina general

En la actualidad se maneja la agenda de citas por lo que se asigna la cita para
cuando el paciente la solicita.

Linea Base del indicador: 1,042
Formula del indicador:

Numerador: Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que
se asigno la cita de medicina general de primera vez y la fecha en la cual el usuario
la solicitd, en la vigencia objeto de evaluacién.

Denominador: Numero total de citas de medicina general de primera vez
asignadas, en la vigencia objeto de evaluacién.

21389
Calculo del Indicador: = 1,039

20582
E.S.E. Hospital Regional Occidente
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Resultado del Indicador: 1,039

Anexo Indicador No.26 Ficha Técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de

Salud y proteccién Social.

ANALISIS COMPRATIVO METAS DE GESTION DEL PERIODO 2023 CON EL

RESULTADO DE CADA INDICADOR A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Areade
Gestion

No.

Indicador

LINEA
BASE

Meta 2023

RESULTADO
DEL INDICADOR

RESULTADO CON LA
META

Direcciony

Gerencia 20%

Mejoramiento continuo de la
calidad aplicable a entidades
no acreditadas con
autoevaluacién en la
vigencia anterior.

1,2

1,14

No se cumple la Meta

Efectividad de la auditoria
para el mejoramiento
continuo de la calidad en
atencién en salud.

0,93

20.90

0,93

Se cumple la Meta

Gestion de ejecucion del
Plan de Desarrollo
Institucional

0,71

20.90

Se cumple la Meta

40%

Financieray
Administrativa

Riesgo Fiscal y Financiero

Sin
Riesgo

Sin Riesgo

Riesgo Medio

No se cumple la Meta

Evolucion del Gasto por
Unidad de Valor Relativo
Producida

0,86

<0.90

1,17

No se cumple la Meta

Proporcién de
medicamentos y material
médico quirtrgico adquiridos
mediante los  siguientes
mecanismos: 1. Compras
conjuntas. 2. Compras a
través de cooperativas de
Empresas  Sociales  del
Estado. 3. Compras a través
de mecanismo electrénico.

0,91

=0.70

0.82

Se cumple la Meta

Monto de la deuda superior
a 30 dias por concepto de
salarios de personal de
planta y por concepto de
contratacion de servicios y
variacion del monto frente a
la vigencia anterior

E.S.E. Hospital Regional Occidente
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Utilizacién de la informacion
de Registro Individual de
prestaciones RIPS

No se cumple la Meta

Resultado equilibrio
presupuestal por recaudo

0,95

1,03

Se cumple la Meta

10

Oportunidad en la entrega
del reporte de informaci6n
en cumplimiento de la
Circular Unica expedida por
la Superintendencia
Nacional de Salud o la
norma que la sustituya.

No
Cumple

Cumplimiento
dentro de los
Términos

No cumple

No se cumple la Meta

11

Oportunidad en la entrega
del reporte de informacion
en cumplimiento del Decreto
2193 de 2004 compilado en
la seccion I, capitulo 8, titulo
3, parte 5, del libro 2, del
decreto 780 del 2016 -
Decreto Unico reglamentario
del sector salud y proteccion
social, o la norma que lo
sustituya.

Cumple

Cumplimiento
dentro de los
Términos

Cumplimiento
dentro de los
Términos

Se cumple la Meta

Gestion
clinica o
asistencial
40%

21

Proporcion de gestantes
captadas antes de Ila
semana 12 de gestacion

0,86

20.70

0,94

Se cumple la Meta

22

Incidencia de sifilis
congénita en partos
atendidos en la ESE

Se cumple la Meta

23

Evaluacion de aplicacion de
guia de manejo especifica,
guia de atencion de
Enfermedad Hipertensiva

0,93

20.90

0,95

Se cumple la Meta

24

Evaluacion de aplicacion de
guia de manejo de
Crecimiento y Desarrollo

0,91

20.80

0,96

Se cumple la Meta

25

Proporcién de Reingresos de
pacientes al servicio de
urgencias en menos de 72
horas.

<0.03

0,002

Se cumple la Meta

26

Tiempo promedio de espera
para la asignacion de citas
de medicina general

1,042

1,039

Se cumple la Meta

E.S.E. Hospital Regional Occidente
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INFORME MOTIVADO DE LA PRINCIPALES CAUSAS DE LAS DESVIACIONES DEL
PLAN DE GESTION DE LA VIGENCIA 2023

La ESE durante la vigencia fiscal de 2023 no presenta presupuesto deficitario a
término de la vigencia, los recaudos le permiten cumplir con el 100% de las
obligaciones contraidas, NO presenta cuentas corrientes por pagar presupuestales,
la gestion de cobro le permite un buen comportamiento en el flujo de efectivo.

La Empresa cumple en su totalidad con las obligaciones laborales y el pago de los
aportes a seguridad social y parafiscales de conformidad a la norma.

Los recaudos durante la vigencia 2023 aunque no fueron los esperados por lo
menos los mismos le permitieron a la ESE un buen comportamiento.

La venta de servicios de salud durante la vigencia 2023 presenta muchas
dificultades, la produccidon no ha sido la esperada, se realizaron algunas brigadas,
de salud a veredas distantes para llegar a la poblacién que no asiste a las IPS
adscritas a la ESE.

Como gestién se logra la firma de los convenios interadministrativos de Salud
Publica con los municipios de Cachira y la Esperanza por valor de $339.173.731.00
con una adicién y recaudo al presupuesto del 100% de estos recursos, se firmé
convenio de salud publica (Concurrencia) con el Instituto Departamental de Salud
por valor de $156.192.500.00 que presentd el mismo comportamiento.

Se firmé un convenio interadministrativo con el Instituto Departamental de Salud
SGP subsidio a la oferta por valor de $742.002.218.00, con el cumplimiento del
objeto del convenio firmado, recursos que se utilizaron para fortalecer el
presupuesto de la vigencia 2023, logrando con ello fortalecer a la ESE con equipos
de computo, actualizacion del software facturacién y de prestacion de servicios, se
hizo adquisicion de equipos médicos y biomédicos que se encontraban en
deterioro y faltantes para el fortalecimiento de la prestacidon de servicios en la IPS
Sede y Centros de Salud anexos.

La recuperacién de la cartera de vigencias anteriores fue muy significativa para la
ESE por valor de $378.273.474.00 lo que conllevd al cumplimiento del convenio
interadministrativo firmado con el Instituto Departamental de Salud.
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Debido a mi gestién como Gerente de la ESE se did cumplimiento con las
actividades plasmadas y contratadas dentro de los convenios de salud publica del
nivel municipal y Departamental, lo que conlleva al reconocimiento y giro del 100%
de los convenios firmados.

El pasivo contable que presenta la ESE menor a 360 dias, es un valor relativamente
bajo de la liquidacién de intereses de sanciones proferidas por el IDS valor que
asciende a $ 2.170.336.00, la obligacién ya fue cancelada y se estd a la espera de la
rebaja de los intereses generados en la mora en el pago de acuerdo a solicitud
respetuosa que se le hizo al Instituto Departamental de Salud y del cual se espera
respuesta para depurar el misma.

Los pasivos mayores a 360 dias o no corrientes por valor de: $160.894.368.00
corresponden a recaudo del saneamiento de los aportes patronales de las vigencia
1994 a 2011 y 2012 a 2016, saldos a favor de la ESE a través de las actas firmadas
dentro del proceso, que por norma contable deben ser contabilizados como
pasivos, hasta tanto la ESE mediante los mecanismos expedidos por el del
Ministerio de Salud definan el gasto de estos recursos, dado a que la ese no
presenta pasivos en las cesantias y demas afines al proceso.

Como Gerente de la ESE motivé, orienté y acompané a los trabajadores de la ESE
para realizar esfuerzos para dar cumplimiento de las metas del Plan de Gestidn
propuestas durante el 2023. Durante la vigencia se trabajé y se llevd a juntas
directivas de la ESE la necesidad que tiene el municipio de la Esperanza de la
construccion de una nueva IPS, logrando algunos recursos por parte de la
Gobernacién del Departamento de Norte de Santander para la elaboracion de los
estudios, los planos y demds documentos del proyecto, para ser presentado o
direccionado al Ministerio de Salud para su aprobacién y por ende lograr la
asignacion de los recursos para iniciar con la obra lo mas pronto posible.

A continuacidn, se presenta el cuadro las metas, el resultado del indicador, la
desviacidn negativa y las causas de la desviacidn por cada uno de los respectivos
indicadores:

E.S.E. Hospital Regional Occidente
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Area de No Indicador LINEA Meta (R)EDSEULLTAD DESVIACIO | CAUSAS DE LAS
Gestién ’ BASE 2023 INDICADOR N NEGATIVA | DESVIACIONES
Mejoramiento  continuo La dificultad de contar con
de la calidad aplicable a un lider de calidad para
1 |entidades no acreditadas 1,2 21,2 1,14 X que se encargue dg’gstas
con autoevaluacion en la actividades, hace dificil su
vigencia anterior. cumplimiento.
Direcciény Efectividad de la auditoria
Gerencia 20% 2 para el mejorgmlento 0.93 >0.90 0,93
continuo de la calidad en
atencion en salud.
Gestion de ejecucion del
3 |Plan de Desarrollo| 0.71 20.90 1
Institucional
La entidad entré en riesgo
medio, a pesar que no
cont6é con deudas mayores
Riesgo Fiscal y Sin Sin . . a 360 dias, se solicité al
4 Financiero Riesgo | Riesgo Riesgo Medio X Ministerio la revision
respectiva, pero a la fecha
no dieron respuesta
alguna.
La disminucion en la
L produccion y los
5 Ev9Iu0|on del Gasto por 0,86 <0.90 1,17 X compromisos no hizo
Unidad de Valor Relativo ible |
Producida pOS_Ib e la meta de este
indicador.
Proporcion de
medicamentos y material
médico quirdrgico
adquiridos mediante los
siguientes mecanismos:
_ _ 6 1. Compras conjun}as. 2. 091 |20.70 0.82
Financieray Compras a través de
Administrativa cooperativas de
40% Empresas Sociales del
Estado. 3. Compras a
través de mecanismo
electronico.
Monto de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios de
personal de planta y por
7 o 0 0 0
concepto de contratacion
de servicios y variacion
del monto frente a la
vigencia anterior
Utilizacién de la Se present6 dificultad en la
informacion Registr agenda para Ia_s reuniones
8 Ilncﬁvi d?glo de eglszg 4 4 3 X de Junta Directiva.
prestaciones RIPS
Resultado equilibrio
9 | presupuestal con| 0,95 21 1,03
recaudo
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Oportunidad en la
entrega del reporte de

Hubo reportes de
informacién presentados

reglamentario del sector
salud y proteccion social,
o la norma que lo
sustituya.

) . Cumplimi p

informacion en ento de florma extemporanela,

cumplimiento  de la No por lo que no se cumple
10 Circular Unica expedida | Cumple denltro de | No Cumple este indicador.

por la Superintendencia Térr(r)ﬁnos

Nacional de Salud o la

norma que la sustituya.

Oportunidad en la

entrega del reporte de

informacion en

cumplimiento del Decreto

2193 de 2004 compilado Cumplimi

en la seccion |l, capitulo ento Cumplimiento
11 |8, titulo 3, parte 5, del | Cumple | dentro de | dentro de los

libro 2, del decreto 780 los Términos

del 2016 - Decreto Gnico Términos

Proporcion de gestantes
21 |captadas antes de la| 0,86 =>0.70 0,94
semana 12 de gestacion

Incidencia de sifilis
22 |congénita en partos 0 0 0
atendidos en la ESE

Evaluacion de aplicacion
de guia de manejo

. 23 | especifica, guia de| 0,93 0.9 0,95
Gestion atencién de Enfermedad
clinicao Hipertensiva
asistencial — —
40% Evaluacién de aplicacion
24 |de guia de manejo de| 0,91 =0,80 0,96
Crecimiento y Desarrollo
Proporcion de

Reingresos de pacientes

25 > : 0 <0.03 0,002
al servicio de urgencias
en menos de 72 horas.
Tiempo promedio de

26 | €spera para la asignacion 1,042 <3 1,039

de citas de medicina
general

JAIME ALFONSO ROSALES NUNEZ
Gerente
ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE
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