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PROYECTO DE ACUERDO No. 08
(AGOSTO 20 DE 2024)

“POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL PERIODO 2024 - 2027”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE

En uso de sus atribuciones legales y
CONSIDERANDO:

1. Que el Decreto 780 de 2016, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social, dispuso:

“Articulo 2.5.3.8.4.2.7 Funciones de la Junta Directiva. Sin perjuicio de las funciones
asignadas a las Juntas Directivas por ley, Decreto, Ordenanza o Acuerdo u otras
disposiciones legales, esta tendra las siguientes:

1. Expedir, adicionar y reformar el Estatuto Interno. '
2. Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo de la Empresa Social.” (...) (negrillas no
originales).

2. Que la ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo,
establece:

“ARTICULO 40. APROBACION. Los planes serdn sometidos a la consideracién de la
Asamblea o Concejo dentro de los primeros cuatro (4) meses del respectivo periodo del
Gobernador o Alcalde para su aprobacion. La Asamblea o Concejo deberé decidir sobre los
Planes dentro del mes siguiente a su presentacion (...)".
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3. Que en las Empresas Sociales del Estado del Departamento Norte de Santander, los
Gerentes iniciaron su periodo institucional a partir del dia 1 de Abril de 2024, por ende, se
contaba con un plazo de 4 meses que culminé el 31 de Julio de 2024, para la presentacion

o radicacion del respectivo Plan de Desarrollo, el cual debera ser aprobado por la Junta
Directiva de cada E.S.E dentro del mes siguiente a su presentacion.

4. Que ya fueron aprobados los Planes de Gestion Gerencial de las Empresas Sociales del
Estado del Departamento Norte de Santander conforme a la Resolucién 710 de 2012,
modificada por la Resoluciones 743 de 2013 y 408 de 2018, expedidas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, en donde se incluyen metas relativas con el Plan de Desarrollo
Institucional, considerandose este Ultimo como una herramienta de gestion, que a partir de
un diagnostico integral busca proponer objetivos, estrategias, metas y recursos para
intervenir situaciones que no permiten el mejoramiento o progreso que requiere una
comunidad o institucion. Es un modelo sistematico que se disefia antes de llevar a cabo
una accién de tal modo que esta pueda direccionarse a los fines deseados. La nocién de
desarrollo refiere a acrecentar o dar incremento a algo.

5. Que, en cumplimiento de lo preceptuado en ley 152 de 1994, ANDREA CAROLINA
TORRES MORA, identificado/a con la cedula de ciudadania No. 1.098.741.614 expedida
en Bucaramanga en su calidad de Gerente de la ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE,
radicé el dia 31 de julio el respectivo plan de desarrollo propuesto para la institucién en las
vigencias 2024 - 2027

6. Que, la Junta Directiva de la ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE, procedié a
evaluar el contenido plan de desarrollo propuesto para la institucion en las vigencias 2024
- 2027.

7. Que, en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO, APROBAR: el Plan de Desarrollo de la ESE HOSPITAL REGIONAL

OCCIDENTE para el periodo 2024 - 2027, presentado ante la Junta Directiva por la Gerente
ANDREA CAROLINA TORRES MORA, identificado/a con la cedula de ciudadania No
1.098.741.614 expedida en Bucaramanga.

ARTICULO SEGUNDO, CONTENIDO DEL PLAN DE DESARROLLO: El documento del
Plan de Desarrollo que contiene las metas de cada variable, fue discutido y aprobado por
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la Junta Directiva, se incorpora como anexo, el cual hace parte integral del presente
Acuerdo.

ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

€ de Cucuta, a los veinte (20) dias de mes de agosto de 2024.

il _g&df@@r

SECRETARIO/A
REGFIV] JUNTA DIRECTIVA
PITAL REGIONAL OCCIDENTE ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE

Proyect6 - Gerente E.S.E X
Reviso BORIS VELASCO PARADA - Asesor Salud — Gobernacion de Norte de Santander %

Revis6 JESSICA MEJIA - Profesional Especializada — Gobernacién de Norte de Santander ‘bSS\q\' %ﬁy

Santander

Revisé ALVARO GONZALEZ COLMENARES - Asesor - Contratista — Gobernacion de Norte dr? J ;15
:r OIS
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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Institucional es un instrumento de planeacién, mediante el cual la
entidad orienta sus acciones hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas establecidas
en un periodo determinado de tiempo, y que permite alcanzar los logros propuestos al
inicio de la gestion gerencial.

Este plan de desarrollo tiene como finalidad establecer las metas y objetivos que quiere
lograr la gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital Regional Occidente a través
de la organizacion de los recursos humanos, técnicos, infraestructura y financieros que le
permitan actuar con eficiencia, eficacia y efectividad, encaminados siempre a contribuir a
un mayor bienestar en la poblacion, centrando su mision social basicamente en la
atencion y satisfaccion al usuario y el mejoramiento continuo. Ademas, busca priorizar las
acciones de desarrollo, concertar los intereses de los clientes internos y externos y
correlacionar los programas y proyectos de la institucion con los de los Municipios de
influencia de la ESE para promover el mejoramiento de la calidad de vida de estas
poblaciones; teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 152 de 1.994 o Ley Orgéanica del
Plan de Desarrollo, la cual tiene como objetivo “establecer los procedimientos y
mecanismos para la elaboracién, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control
de los planes de desarrollo para las entidades territoriales”

El presente documento se estructura en capitulos, los cuales contienen la plataforma
estratégica, el contexto general de la entidad, la matriz DOFA que establece el
diagnostico situacional, las lineas estrategias de planeacién de la gerencia para el
cuatrienio 2024-2027 y por ultimo los proyectos de inversién desarrolladas a través de los
planes operativos anuales para cada vigencia.

Para su construccion se tuvo en cuenta la circular DG-1000 del 09 de julio de 2024 por
parte de la gobernacion de Norte de Santander.

Se hizo participativo con la socializacién al talento humano de la ESE, entes de control de
cada municipio, alcaldias, consejo municipal y asociacién de usuarios. Se adjunta copia
de listado de asistencia por cada entidad territorial.
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CONTENIDO PLAN DE DESARROLLO ESE HRNO

A. Marco normativo.

Carta Politica en su articulo 349.

Ley 152 de 1994.

Decreto 780 de 2016.

Ley 1438 de 2011, articulos 72, 73y 74.

Resolucion 0710 de marzo 30 de 2012.

Resolucion 0743 de marzo 15 de 2013.

Resolucion 0408 de febrero 15 de 2018 y sus anexos Técnicos.

ANENENENENENEN

B. Objetivos.

Ser una herramienta gerencial para el desarrollo de planeacién estratégica en el periodo
2024-2027 de la ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE.

Servir de insumo para la elaboracién y evaluacion de planes de accion de forma anual
establecidas en cada vigencia.

Plasma las necesidades y expectativas de los usuarios en torno a servicios de salud de
primer nivel prestados por la ESE en sus diferentes IPSs, de forma intramural como
extramural.

C. Articulacién con el plan nacional de desarrollo, plan departamental de desarrollo y
los planes de desarrollo de los municipios de Céchira 'y La Esperanza.

Se tiene en cuenta el Plan departamental de desarrollo “NORTE TERRITORIO DE PAZ’
en el que se encuentran los programas y proyectos para el cuatrenio del departamento
Norte de Santander.

También se encuentran afines con El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 representa
la estrategia principal del gobierno para impulsar la transformacion de Colombia en un
referente global en términos de calidad de vida, desarrollo humano y preservacion del
medio ambiente. Conocido como “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", este
plan traza el curso que el pais seguira en este periodo presidencial.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

En el plan nacional de desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia mundial de la Vida”, se
plantea bajo 5 ejes de transformacion del gobierno: ordenamiento del territorio alrededor
del agua, seguridad humana y justicia social, derecho humano a la alimentacion,
transformacion productiva y convergencia regional.

E.S.E. Hospital Regional Occidente
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Se fortalecera la Politica Nacional de Prestacién de servicios de salud en el marco de sus
tres ejes estratégicos como son Accesibilidad (Mejorar el acceso a los servicios de salud),
Calidad (Mejorar la calidad de la atencién en salud) y Eficiencia (Generar €ficiencia en la
prestacion de servicios de salud y lograr la sostenibilidad financiera de las IPS publicas).

Para garantizar el cumplimiento de los lineamientos de politica publica, el Gobierno
nacional a través de las RIAS (rutas integrales de atencion en salud), cuyo objetivo es
garantizar la atencion integral en salud a las personas, familias y comunidades a partir de
intervenciones de valoracion integral de la salud, deteccion temprana, proteccion
especifica, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacién y educacion para la salud,
teniendo en cuenta el mejoramiento de la calidad en todo el continuo de atencion, el logro
de los resultados esperados en salud, la seguridad y aumento de la satisfaccién del
usuario y la optimizacion del uso de los recursos.

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL

El plan de desarrollo “Norte, Territorio de Paz” se estructura en cuatro lineas estratégicas
fundamentales. La primera: Desarrollo Econémico, Sostenible y Competitivo promueve el
desarrollo empresarial y el emprendimiento, el turismo, la innovacién y la tecnologia,
ademas de abordar la infraestructura para la competitividad y la ampliacion de servicios
como gas, electrificacion, agua potable y saneamiento basico.

La segunda: Inclusion y Proteccion Social se centra en la prestacién de servicios
sociales como salud, educacion, cultura, recreacion, deporte y vivienda, con una atencion
especial a las necesidades especificas de diferentes grupos etarios y poblacionales para
asegurar politicas y programas inclusivos y equitativos.

La tercera: Seguridad y Paz ademas de las acciones tradicionales de seguridad y
convivencia ciudadana, introduce una perspectiva de seguridad multidimensional que
incluye la seguridad ambiental y del agua, y la gestion del riesgo de desastres.

La cuarta linea: Buen Gobierno se enfoca en construir una plataforma de gobierno
robusta basada en los principios de transparencia, gobernanza y participacion ciudadana
abarcando aspectos de planificacion, hacienda publica, defensa juridica y servicios
administrativos para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion publica

Por ultimo, la Construccion de Paz soporta las cuatro lineas estratégicas enunciadas,
para el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes y el aprovechamiento del
potencial productivo sostenible y responsable con el medio ambiente que requiere de
trabajo en equipo, planeacion asertiva y dedicacion.
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPIO DE CACHIRA
Lineas Estratégicas

e Buenos propdsitos en aspectos sociales para tener buenos resultados

e Buenos propdésitos para impulsar la agricultura, el turismo y el trabajo con buenos
resultados en fortalecer la infraestructura vial.

¢ Buenos propoésitos en fortalecer la institucionalidad, la participacion, la convivencia y la
gestion del riesgo y asi tener un buen gobierno como resultado.

e Buenos propositos en medio ambiente y asi tener buenos resultados en proteccion
recuperacion de nuestros ecosistemas.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPIO DE LA ESPERANZA
El plan se estructura en cuatro ejes estratégicos:
1. Bienestar Social,
2. Inclusion Social
3. Desarrollo Economico
4. Funcion Institucional

Las cuales se subdividen en 23 sectores en los que se desarrollan los programas y
proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo Municipal “EN LA ESPERANZA
CONSTRUIMOS FUTURQ” y con su capitulo para el SGR.

D. CARACTERIZACION DEL DESARROLLO TERRITORIAL.

1. Entidades territoriales del area de influencia de la ESE, incluyendo mapa.

La ESE Hospital regional Occidente, esta compuesta por dos municipios de Norte de
Santander, Cachira (sede administrativa) y la Esperanza.

Los dos entes poseen una poblacién, segiin DANE para 2024, de 25.644, de los cuales el
17.1% estan en los centros poblados y el 82,9% en ruralidad.

MUNICIPIOS Centro poblado Ruralidad Totales

Céchira 2.261 10.239 12.500

La Esperanza 2.127 11.017 13.144

TOTALES 4.388 21.256 25.644
% 17,1% 82,9%
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Mapa ubicacion M. Cachira y la Esperanza dentro del departamento.

El primer municipio es Cachira, donde se encuentra la sede administrativa de la ESE,
posee una extension territorial de 1.058 KM2, con temperatura media de 17 grados, con
presencia de factores de riesgo de por el rio Cachira que atraviesa todo el casco urbano,
con cobertura de servicios publicos de: (energia 81.51%, TIC 0,26%, alcantarillado
33,21%, acueducto 36,99%); distancia en 303,2 KMs2 y en 8 horas a la capital del
departamento, el tramo Cachira hacia la via nacional es destapada, en regular estado,
acrecentando en época de lluvias; luego desde el acceso por el sitio conocido como la
Primavera es totalmente pavimentado hasta la capital, sobre el corredor vial nacional San
Alberto - Bucaramanga - Clcuta.

El segundo municipio es La Esperanza, posee una extension territorial de 696 KM2, con
temperatura media de 35 grados, sin presencia de factores de riesgo, con cobertura de
servicios publicos de (energia 84.01%, TIC 2,27%, alcantarillado 47,21%, acueducto
54.77%); dista en 278 KMs2 y en 7 horas a la capital del departamento, via en buen
estado, sobre el corredor vial nacional San Alberto - Bucaramanga - Cucuta.

Entre la IPS la Esperanza y la sede principal de la ESE (IPS Miguel Duran Duran) en el
municipio de Céchira hay 1 hora y media, de las cuales 1 hora es destapada; pero no se
usa como referencia y contra referencia de pacientes, por lo que el Centro de Salud
remite directamente hacia las IPSs del departamento de Santander, principalmente
Bucaramanga o Floridablanca.

En la articulacion del Nodo de Occidente del departamento Norte de Santander, la ESE
Hospital Regional de Occidente, adquiere una tipologia asi:

e La IPS Hospital Miguel Duran, ubicada en el casco urbano del municipio de
Céachira es de tipologia C1
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La IPS Centro de Salud La Vega, ubicada en el casco urbano del corregimiento de

[ ]
la Vega es de tipologia B1

e La IPS Centro de Salud La Esperanza, ubicada en el casco urbano del municipio
de la Esperanza es de tipologia C2

e |IPS Puesto de Salud La Pedregosa, ubicado en el corregimiento de la Pedregosa
del municipio de la Esperanza con tipologia A2

Posee adicionales puestos de salud no habilitados en el corregimiento de San Pablo (La
Esperanza) y La Carrera (Cachira).

PERFIL DEMOGRAFICO

7. Poblacion total de la entidad territorial, por género y area de residencia.

MUNICIPIOS Hombres Mujeres Totales %
Céchira 6.541 5.959 12.500 48,7%
La Esperanza 6.756 6.388 13.144 51,3%
TOTALES 13.297 12.347 25.644

% 51,85% 48,15%

De un total de habitantes segin DANE proyectado para 2024, el municipio de Céchira
representa el 48,7% del total, con 12.500 personas; y La Esperanza, con el 51,3%,
alrededor de 13.144.

Por sexos, los hombres representan el 51,85% del total de usuarios registrados en base
de datos.

De acuerdo a su residencia, es altamente concentrada la poblacion rural, con el 82,9% de

MUNICIPIOS Centro poblado Ruralidad Totales

Cachira 2.261 10.239 12.500

La Esperanza 2.127 11.017 13.144

TOTALES 4.388 21.256 25.644
17,1% 82,9%

la poblacién, y solo se registran en centros poblados el 17,1%.

8. Poblacion total por quinquenios. Fuente DANE

QUINQUENIOS TOTALES %
De 0|A 5 2.803 11,80%
De 6|A 10 2.521 10,10%
De 11|A 15 2.434 9,30%
De 16 |A 20 2.054 8,50%
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De

21 A 25 1.703 7,90%

De 26| A 30 1.704 7,90%
De 31|A 35 1.693 7,30%
De 36 |A 40 1.681 6,80%
De 41| A 45 1.682 6,20%
De 46 | A 50 1.457 5,10%
De 511A 55 1.297 4,40%
De 56 A 60 1.147 3,90%
De 61 A 65 1.013 3,40%
De 66| A 70 863 2,60%
De 71 (A 75 642 1,90%
76 afios y mas 950 3,00%
TOTALES 25.644 | 100,00%

Fuente: DANE proyeccion 2024

Por quinquenios, el mas representativo es de 0 a 5 afios con el 11,8% del total. La tabla
dispuesta por el DANE no permite mas alla de los 76 afios.

9. Poblacion migrante.

Segun datos de la oficina de planeacién de las dos entidades, no se registra poblacion
migrante a la fecha.

10. Poblacién por etnias.
Segun datos de la oficina de planeacion de las dos entidades, no se registran etnias.

11. Poblacién por ciclo vital.

CICLO DE VIDA USUARIOS %
1ra infancia DeOab 2.803| 11,80%
Infancia De6all 3.025| 12,00%
Adolescencia Del1l2al7 2.807| 10,90%
Juventud De 18 a 28 3.897| 17,70%
Adultez De 29 ab9 9.426| 36,00%
Vejez Mas de 60 3.686| 11,60%
TOTALES 25.644 | 100,00%

Fuente: DANE proyeccién 2024.

Se observa que la adultez es el ciclo vital mas representativo con un 36%, seguido de
juventud con el 17.7% y resto de ciclo en igualdad de proporcién del 12%.

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com
www.esehospitalregionaloccidente.gov.co
“Humanizando tu Salud Bienestar”


mailto:esehospitalregionaloccidente@gmail.com
http://www.esehospitalregionaloccidente.gov.co/

i Pagina 13 de 35
HK S EosLco, | D/RECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | CODIGO: 309 -12-

OCC]DENTE PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 RO

12. Densidad poblacional.

MUNICIPIOS POBLACION KM2 DENSIDAD

Cachira 12.500 1.058 11,81 Hab/Km2
La Esperanza 13.144 696 18,89 Hab/Km2
TOTALES 25.644 1.754 14,62

Fuente: DANE proyeccion 2024.

13. Tasa bruta de natalidad y tasa de mortalidad.

DATO USUARIOS | NACIMIENTOS TASA
ESE HRO 25.644 21 0,819
DATO USUARIOS | DEFUNCIONES TASA
ESE HRO 25.644 42 1,638

Fuente: DANE proyeccién 2024.

Se observa que la tasa de natalidad es del 0.819 por cada mil habitantes, a diferencia de
la mortalidad que se fij6 en un 1,638; murieron el doble de los nacidos en estas dos
localidades.

14. indice de infancia, indice de juventud, indice de vejez e indice de dependencia.

indice de infancia: 30,25%, equivalente a 7.758 menores de 15 afios.

indice de juventud: 21.29%, equivalente a 5.461 entre 15 y 29 afios.

indice de vejez: 9,57%, equivalente a 2.455, personas mayores de 65 afios.
indice de dependencia: 39,82% equivalente a 10,213 usuarios, menores de
15 afios y mayores de 65.

AN

15. Aseguramiento en salud. Poblacion por régimen de aseguramiento. Cobertura en
aseguramiento.

La ESE Hospital Regional Occidente estd conformada por las IPS Miguel Duran sede
Céchira, y la IPS Centro de Salud La vega en el municipio de Cachira; y la IPS Centro de
Salud La Esperanza, e IPS Puesto de Salud La Pedregosa en el municipio de La
Esperanza.

Atendemos la poblaciéon del municipio de Cachira con un niamero de habitantes segun
proyeccion DANE 2024, de 12.500, de los cuales el 18,1% viven en el casco urbano y el
81,9% en zona rural; y en el municipio de la Esperanza con una poblacién de 13.144,
equivalente al 51,3% del total de usuarios de la ESE; de los cuales el 16,2% viven en el
casco urbano y resto en zona rural.

En consolidado la en la ESE HRO la poblacién rural es superior al 80%.
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Municipio Concepto Hombres | Mujeres | Totales
Cachira Cabecera Municipal 1.111 1.150| 2.261|18,1%
Céchira Centros Poblados y Rural Disperso 5.430| 4.809| 10.239|81,9%
Céchira Total 6.541| 5.959]| 12.500 48,7%|
La Esperanza | Cabecera Municipal 1.034| 1.093| 2.127]16,2%
La Esperanza | Centros Poblados y Rural Disperso 5.722| 5.295| 11.017|83,8%
La Esperanza |Total 6.756| 6.388| 13.144 51,3%
Total ESE HRO 13.297| 12.347| 25.644

Fuente: DANE proyeccién 2024.

El municipio de la Esperanza es el de mayor poblacién con el 51.3% del total, a diferencia
de Cachira con el 48,7%.

USUARIOS AFILIADOS A EPS:

La poblacion contratada para venta de servicios de salud con las entidades responsables
de pago, son Nueva EPS, Coosalud EPS y Comfaoriente EPS, en el municipio de
Céchira; y Nueva EPS y Coosalud EPS en el municipio de la Esperanza.

REGIMEN SUBSIDIADO
ERP CACHIRA LA ESPERANZA TOTAL
NUEVA EPS 3.874 1.219 5.093
COOSALUD EPS 1.831 7.337 9.168
COMFAORIENTE 998 0 998
SUBTOTAL REG SUB 6.703 8.556 15.259
REGIMEN CONTRIBUTIVO
ERP CACHIRA LA ESPERANZA TOTAL
NUEVA EPS 260 227 487
COOSALUD EPS 47 415 462
COMFAORIENTE 57 0 57
SUBTOTAL REG CONTR 364 642 1.006

El 90% de la poblacién es régimen subsidiado, y la EPS de mayor presencia es
COOSALUD EPS presente en los dos municipios.

En consolidado, el total poblacién a atender:

ERP CACHIRA ESPELRAANZA TOTAL %
NUEVA EPS 4.134 1.446 5.580 34,3%
COOSALUD EPS 1.878 7.752 9.630 59,2%
COMFAORIENTE 1.055 0 1.055 6,5%
TOTALES 7.067 9.198 16.265 100,0%
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La EPS de mayor presencia en los dos municipios es Coosalud con el 59,2% de la
poblacion a atender, seguida de Nueva EPS con el 34.3% y finalmente Comfaoriente EPS
CCF con el 6.5%, esta ultima solo en Céchira.

Comparando las dos informaciones sobre usuarios, existe, como a nivel pais, una gran
diferencia entre los afiliados por DANE de 25.644 y los registrados en las BDUA de las
EPS de 16.265, cerca de 9.379 habitantes.

CACHIRA LA ESPERANZA TOTALES
POBLACION DANE 12.500 13.144 25.644
POBLACION ERP 7.067 9.198 16.265 63,4%
DFERENCIAS 5.433 3.946 9.379

Fuente: DANE proyeccion 2024

La diferencia entre datos DANE y datos de las ERP obedece a poblacién flotante, no
poseen SISBEN o tienen IPS en otros municipios (San Alberto y San Martin — Cesar) o en
otro departamento por accesibilidad (Santander — Bucaramanga)

PERFIL EPIDEMIOLOGICO.

16. Principales causas por consulta externa general, urgencias, y odontologia.

Consulta médica general

) ; Primera Inf. Infancia Adolescencia Juventud Adultez Vejez Total Por Sexo
Descripcion Causa / Diagndstico Total %
Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 4 1 135 | 352 | 353 | 606 | 519 | 980 | 1499 74%
EXAMEN MEDICO GENERAL 24 15 15 9 12 17 4 21 21 46 12 12 88 121 | 209 1,0%
INFECCION DE VIAS URINARIAS 7 3 8 2 4 1 26 13 37 9 19 28 103 | 131 0,6%
DIABETES MELLITUS NO o
INSULINODEPENDIENTE 2 8 53 v ¥y 5 2 1 0,6%
EXAMEN DE LABORATORIO 3 4 5 4 9 10 4 12 12 28 9 6 43 66 109 0,5%

La principal causa de consulta externa por medicina general es la hipertension arterial con
1499 casos, el 7,4%, seguido de examen médico general con 209 atenciones, el 1.0%, en
tercer lugar la infeccién de vias urinarias con 131 pacientes con el 0,6%, luego la diabetes
con 117 afiliados y finalmente, los exadmenes de laboratorio (lectura), para un total de
20.582 atenciones, segun reporte de SIHO produccion para el 2023.

Consulta de odontologia.

Primera Inf. Infancia | Adolescencia | Juventud Adultez Vejez TOTAL
NOMBRE DEL DIAGNOSTICO Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb [ Muer [ Homb | Muer | Homb | Mujer | Homb | Muer [ Homb Mujer 1o *
CARIES DE LA DENTINA 66 | 96 [ 91 761 92 | 68 | 71 [ 137|216 (303 23 [ 2 568 702 1270 | 388%
EXAMEN ODONTOLOGICO 30 [ 39 | 48 |37 |32 27| 14 ] 35 [35]69 8 6 169 213 382 11,7%
DEPOSITOS (ACRECIONES) EN LOS DIENTES 1 8 5 7 10 10 17 1 2 26 36 62 1%
(D)EIT-%SSEI\IIFEE\F[I\QEDADES DE LOS TEJIDOS DUROS 1 1 20 | 29 6 21 38 59 18%
PERIODONTITIS APICAL CRONICA 1 4 8 5 1 3 3 12 4 4 20 25 45 14%
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La principal causa de odontologia general es la caries de la dentina con 1270 casos, el
38,8%, seguido de examen odontolégico general con 382 atenciones, el 11.7%, en tercer
lugar depdsitos en los dientes con 62 pacientes con el 1,9%, luego otras enfermedades de
los tejidos duros de los dientes con 59 afiliados y finalmente, periodontitis apical crénica,
para un total de 3.277 atenciones por odontologia, segun reporte de SIHO produccion

para el 2023.

Consulta de urgencias por medicina general

, , Primera Inf. Infancia Adolescencia [ Juventud Adultez Vejez Total Por Sexo
Descripcion Causa / Diagndstico Total %
Homb | Mujer | Homb | Mujer [ Homb [ Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb Mujer
OTROS DOLORES ABDOMINALES 3 5 6 7 2 8 6 9 10 12 8 4 35 45 80 3,9%
AMIGDALITIS AGUDA 26 17 6 2 3 3 3 3 3 1 1 42 31 73 3,6%
DIARREA Y GASTROENTERITIS 6 8 4 3 8 4 4 4 9 14 3 4 34 37 71 3,5%
RINOFARINGITIS AGUDA 13 7 1 4 4 4 4 2 7 2 4 31 28 59 2,9%
INFECCION DE VIAS URINARIAS 1 3 1 1 2 1 7 5 14 2 6 10 33 43 2,1%

La principal causa de Urgencias por medicina general es dolores abdominales con 80
casos, el 3,9%%, seguido de amigdalitis con 73 atenciones, el 3,6%, en tercer lugar
dairrea con 71 pacientes con el 3,5%, luego rinofaringitis con 59 afiliados y finalmente, las
IVU, para un total de 2.044 atenciones por urgencias, segun reporte de SIHO produccion

para el 2023.

17. Principales causas de egreso hospitalario.

Primera Inf. Infancia Adolescencia Juventud Adultez Vejez TOTAL TOTAL %
NOMBRE DEL DIAGNOSTICO Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer M F
PARTO UNICO ESPONTANEO 19 19 19[ 18,1%
INFECCION DE VIAS URINARIAS- 3 1 2 5 1 14 15| 14,3%
NEUMONIA 3 4 0 0 4 4 7 8| 15 14,3%
DIARREAY GASTROENTERITIS 3 4 4 3 7| 6,7%
RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 6 6 6| 57%

La principal causa de egreso hospitalario fueron los partos con 19 casos, el 18,1%,
seguido de IVU con 15 atenciones, el 14,3%, en tercer lugar neumonia con 15 pacientes
con el 14,3%, luego las diarreas con 7 afiliados y finalmente, rinofaringitis, para un total de
105 pacientes hospitalizados, segun reporte de SIHO produccion para el 2023.

18. Intensidad de uso 2023.

v' En Medicina general:

v' En consulta de urgencias:

1.11
0.12

La intensidad de uso en consulta médica general fue de 1.11 y la de consulta de
urgencias estuvo en 0.12, por lo tanto, este fue el promedio de nimero de veces que cada
persona accedio a un servicio
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19. Extensién de uso 2023.

v" En Medicina general: 1.14
v" En consulta de urgencias: 1.01
v Porcentaje de ocupacion 3.29%

La extensidn de uso consolidada para consulta de medicina general, es de 1,14, que es la
proporcion de poblacién que usa un servicio, por primera vez, en un periodo determinado;
mientras que en consulta de urgencias se situ6 en 1,01.

CARACTERIZACION DE LA ESE.

20. Plataforma Estratégica.

MISION

“Somos una empresa social del estado, del orden Departamental, ubicada en los
municipios de Cachira y La Esperanza Norte de Santander, que presta servicios de primer
nivel de atenciéon, enfocados en promocion y prevencion, recuperacion y educaciéon para
la salud, con un equipo de trabajo, comprometido, competente y humano, tecnologia
necesaria para una atencién con calidad, promoviendo el mejoramiento continuo y
satisfaciendo las necesidades y expectativas de la comunidad.”

VISION

“La ESE Hospital Regional Occidente sera una entidad reconocida a nivel nacional, con
un modelo de prestacion de servicios sostenible en atencién primaria en salud, con
estandares superiores de calidad, que contribuyan a la mejora de las condiciones de vida
de la comunidad”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

e Promover la mejora continua a través de la aplicacion de estandares superiores de
calidad.

e Fortalecer la gestidn financiera para asegurar la disponibilidad de recursos en la
institucion.

e Fortalecer la gestion del Talento Humano.
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PRINCIPIOS
e RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA
e INTEGRIDAD
e MEJORAMIENTO CONTINUO
e UNIVERSALIDAD

VALORES

HUMANIZACION
LIDERAZGO

TRABAJO EN EQUIPO
SENTIDO DE PERTENENCIA

RESPONSABILIDAD

21. Capacidad instalada.

REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD REPS

MUNICIPIO CODIGO_HABILITACION | NUMERO_SEDE NOMBRE
CACHIRA 5412800641 01 E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN
CACHIRA 5412800641 02 CENTRO DE SALUD LA VEGA
LA ESPERANZA | 5438500641 04 IPS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA
LA ESPERANZA | 5438500641 05 PUESTO DE SALUD LA PEDREGOSA
CAPACIDAD INSTALADA
No GRUPO SERVICIOS CACHIRA VlééA CL(():L'IAIIQ_A ESPELRAANZA PEDRLI?GOZA ELSEQ;II\QA Tg;él_
1| TAB 1 1 2 2 0 2 4
2 | CAMAS pediatricas 3 0 3 0 0 0 3
CAMAS Adultos 4 0 4 0 0 0 4
CAMAS TPR 1 0 1 0 0 0 1
3 | CAMAS 8 0 8 0 0 0 8
OBSER Hombres 2 1 3 1 0 1 4
OBSERVACION Mujeres 2 1 3 1 0 1 4
4 | OBSERVACION 4 2 6 2 0 2 8
5 | URGENCIAS 1 1 2 1 0 1 3
CONSULTA EXTERNA 7 4 11 5 3 8 19
PARTOS 1 0 1 0 0 0 1
22 8 30 10 3 13 43

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios (REPS)
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SERVICIOS HABILITADOS POR SEDES Y CODIGOS

SERV
MUNI_NOMBRE | COPIGO_HA SEDE_NOMBRE cobI SERV_NOMBRE
- BILITACION = ~%o -
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 706 | LABORATORIO CLINICO
TOMA DE MUESTRAS DE
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 712 | LABORATORIO CLINICO
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 714 | SERVICIO FARMACEUTICO
TOMA DE MUESTRAS DE
) CUELLO UTERINO Y
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 749 | GINECOLOGICAS
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 1101 | ATENCION DEL PARTO
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 1102 | URGENCIAS
) TRANSPORTE ASISTENCIAL
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 1103 | BASICO
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 312 | ENFERMERIA
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 328 | MEDICINA GENERAL
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 334 | ODONTOLOGIA GENERAL
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 420 | VACUNACION
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 333 | NUTRICION Y DIETETICA
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 344 | PSICOLOGIA
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 129 | HOSPITALIZACION ADULTOS
HOSPITALIZACION
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 130 | PEDIATRICA
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 706 | LABORATORIO CLINICO
TOMA DE MUESTRAS DE
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 712 | LABORATORIO CLINICO
TOMA DE MUESTRAS DE
CUELLO UTERINO Y
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 749 | GINECOLOGICAS
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 1102 | URGENCIAS
TRANSPORTE ASISTENCIAL
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 1103 | BASICO
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 312 | ENFERMERIA
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 328 | MEDICINA GENERAL
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 334 | ODONTOLOGIA GENERAL
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 420 | VACUNACION
LA ESPERANZA | 5438500641 | IPS CS LA ESPERANZA 706 | LABORATORIO CLINICO
TOMA DE MUESTRAS DE
IPS CENTRO DE SALUD LA CUELLO UTERINO Y
LA ESPERANZA | 5438500641 | ESPERANZA 749 | GINECOLOGICAS
IPS CENTRO DE SALUD LA
LA ESPERANZA | 5438500641 | ESPERANZA 1102 | URGENCIAS
IPS CENTRO DE SALUD LA TRANSPORTE ASISTENCIAL
LA ESPERANZA | 5438500641 | ESPERANZA 1103 | BASICO
IPS CENTRO DE SALUD LA ]
LA ESPERANZA | 5438500641 | ESPERANZA 312 | ENFERMERIA
IPS CENTRO DE SALUD LA
LA ESPERANZA | 5438500641 | ESPERANZA 328 | MEDICINA GENERAL
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IPS CENTRO DE SALUD LA ]
LA ESPERANZA | 5438500641 | ESPERANZA 334 | ODONTOLOGIA GENERAL
IPS CENTRO DE SALUD LA
LA ESPERANZA | 5438500641 | ESPERANZA 420 | VACUNACION
LA ESPERANZA | 5438500641 | PUESTO DE SALUD LA PEDREGOSA | 312 | ENFERMERIA
LA ESPERANZA | 5438500641 | PUESTO DE SALUD LA PEDREGOSA | 328 | MEDICINA GENERAL
LA ESPERANZA | 5438500641 | PUESTO DE SALUD LA PEDREGOSA | 420 | VACUNACION

22. Contratacion de prestaciéon de servicios de salud con EAPB y otros pagadores.

A la fecha se poseen contratados todos los servicios habilitados con las EPS
presentes en cada municipio, con reajustes de la UPC: Nueva EPS en
intervencion, Coosalud EPS y Comfaoriente CCF EPS

Adicional se posee contrato con otras entidades como: Fomag Fiduprevisora y Policia.

EPS CONTRATO POBLACION INICIO FINAL VALOR ANUAL
COMFAORIENTE EPS - SUBSIDIADO CCF050-133-2024 1.011|1/01/2024 |31/12/2024 218.837.016
COMFAORIENTE EPS - SUBSIDIADO CCF050-134-2024 1.011]1/01/2024 |31/12/2024 64.857.672
COOSALUD EPS 9.063(1/01/2024 |30/04/2024 1.311.597.360
COOSALUD EPS 9.063(1/01/2024 |30/04/2024 562.703.544
NUEVA EPS SUBSIDIADO 00408-2024 3.696(1/01/2023 |06/09/2025 1.022.003.136
NUEVA EPS SUBSIDIADO 0040-2025 1.036|1/01/2023 |06/09/2025 286.470.576
COOSALUD EPS 432|1/01/2024 |31/12/2024 62.519.040
COOSALUD EPS 432|1/01/2024 |31/12/2024 26.822.016
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO 00407-2023 680(1/01/2023 |06/09/2025 188.030.880
UT RED INTEGRADA FOSCAL CUB 260(1/10/2013 |30/04/2024 13.500.000
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No5 POLO01 110{21/12/2022 |31/05/2024 5.900.000

23. Sistemas de informacion.

La ESE posee varios sistemas de informacion, a través de plataformas
institucionales, gubernamentales, de las ERP, y entes de control, entre otras:

Sivigila.
MyProcess.

SIHO decreto 2193.
CHIP local.
Supersalud.
Minsalud.

Muisca DIAN.

AN N N N N Y N N
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24. Grado de cumplimiento o implementacién del Plan anticorrupcién y atencién
al ciudadano 2024 ajulio.

Fortalecer la capacidad Institucional en la lucha contrala corrupciéon de manera

OBJETIVO: efectiva.
META O FECHA
PRODUCT | RESPONSABL | FECHA TERMINACI
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES 0 E INICIO ON
Revisar y en caso Lider de la
de ser necesario politica de
actualizar la Politica Administracié
1.Politica Politica de Austada | " de Riesgos
Administracion del | Admon de dfa ser 2/01/2024 | 31/01/2024
Riesgo Riesgos de necesario
acuerdo a los
lineamientos
normativos
Revisar y Lider de la
actualizar de ser Mapa de politica de
necesario los Riers) os Administracié | 2/01/2024 | 31/01/2024
riesgos de 9 n de Riesgos
2.Construccion del | corrupcién
Mapa de Riesgos | Fortalecer la Lider de la
e o mpromiso | Capacitact| RGTER S e
np g 6n al - 2/01/2024 | 31/12/2024
anticorrupcion de n de Riesgos
Personal
todos los
colaboradores
Realizar consulta | Evidencia | Lider del Plan
ala ciudadaniay |de la anticorrupcion
1 GESTION al interior de la §00|allza0|
DE RIESGOS entidad §obre las |6n
DE estrategias del 2/01/2024 | 26/01/2024
CORRUPCIO Zrlft‘ir(]:orrupcién y
N %ﬁ/ﬂ?s;éfig de atencién al
9 ciudadano
Publicacion en la Lider del Plan
pagina web de la anticorrupcién
ESI_E del P|6_1I:1 Publicacio 26/01/202 31/01/2024
Anticorrupciény | n del Plan 4
de atencién al
ciudadano.
Los lideres de Monitoreo | Lideres de
procesos junto procesos
con sus
4. Monitoreo y colaboradores 1/02/2024 | 31/12/2024
Revisién deben revisar y
monitorear los
riesgos de
corrupcion.
Realizar 04/2024, 10 dias
seguimiento L 08/2024Y | 2,
. Publicacio habilies
cuatrimestral al 12/2024 .
L n Control después
5.Seguimiento Plan - .
. . Seguimien | Interno del cierre
Anticorrupcion y
ot to de cada
de atencién al )
periodo

ciudadano.

E.S.E. Hospital Regional Occidente

6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com
www.esehospitalregionaloccidente.gov.co

“Humanizando tu Salud Bienestar”



mailto:esehospitalregionaloccidente@gmail.com
http://www.esehospitalregionaloccidente.gov.co/

Pagina 22 de 35

CODIGO: 309 -12-

OCCIDENTE

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027

VERSION: 02

Actualizar los

h | 4
e e DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESEHOSPITAL REGIONAL
2

E'STRATEGIA

tramites y otros

RACIONALIZA procesos admi | Tramites | Liderproceso | 1/n51504 | 31/12/2024
CION DE nistrativos enel |enSUIT |web
TRAMITES portal del SUIT
Indagar a la Lider
ciudadania sobre Informe EstraFegla Fecha Fecha
los temas que le de Rendicion de rograma_ | proaramad
interesarian en la Gestion Cuentas (Fj’a 9 2 9
1.Informacién de | Rendicion de
calidad y en Cuentas.
lenguaje EIab_orar y
comprensible | publicar el Lider Fech Fech
informe de PAGINA | Estrategia echa echa g
gestion de la ESE | WEB Rendicion de | Programa | programa
de la vigencia Cuentas da a
2023
Presentar los Fecha
resultados de la Informe Lider Fecha programad
gestion de la de Estrategia rograma | & Para la
entidad Gestion Rendicion de ga 9 Rendicion
Cuentas publica de
Cuentas
Publicar en el Treinta dias
portal web y . antes a la
. Lider
redes sociales, la L . Fecha fecha
- Publicaci6 | Estrategia
presentacion de S programa | programad
3. L " n Rendicion de
2.Dialogo de doble | la Rendicién Cuentas da a
RENDICION via con la Publica de
DE CUENTAS | ciudadanfay sus |Cuentas.
organizaciones | Emplear el Espacio
espacio en la web | en las
o redes sociales | herramien
para que la tas Lider
ciudadania de habilitada . Fecha Fecha
sus aportes s Estrategia rograma | programad
portes y Rendicion de | P09 prog
generen da a
AT Cuentas
inquietudes o
comentarios
frente a la gestion
de la entidad.
Fortalecer en la
comunicad el
en_tendlmlen_to de EV|den(_:|a Responsable 1/02/2024 | 31/12/2024
3. Incentivos para la importancia en | respectiva | de SIAU
s p tema rendicion de
motivar la cultura
de la rendicion y cuentas
eticiones Tramitar las 100%
P ' PQRS dentrode |PQR Responsable
la oportunidad gestionad P 1/02/2024 | 31/12/2024
de SIAU
as con
oportunid
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Realizar encuesta | Encuesta | Lider
de satisfaccion e informe | responsable Fecha Fecha
del evento de respectivo | de Rendicion Programa | Programad
rendicién pablica Publicade | 1% 9
a a
de cuentas que Cuentas
4.Evaluacion y se realice
retroalimentacion a E\flz(lzttji?:irélﬁ dela ljneforme Ir_elge:)nsable
la Gestion C - ponsabi Diez dias
i Rendicion Publica | Evaluacié | de Rendicion L
Institucional : habiles
de cuentas, la ny Publica de Fecha despues de
cual se publicara |resultados | Cuentas Programa P
L realizada la
en la pagina web | de la da rendicion
de la entidad. Rendicion
D de cuentas
Publica de
cuentas.
Coordinacion, Evidencia
seguimiento y s
1. Estructura evaluacion
Administrativa y permanente a la Responsable
direccionamiento | gestion de las de SIAU 1/02/2024 | 31/12/2024
Estratégico peticiones, queja,
reclamos y actos
de corrupcion.
Mantener 100%Herr
disponibles los amientas .
L . . . : Gerenciay
2.Fortalecimiento | espacios virtuales | disponible Responsable
de los canales de |de S esp 1/02/2024 | 31/12/2024
P . Sistemas de
atencion la atencion de Inf
nuestras partes
interesadas
4 Fortalecer
MECANISMO competencias del
Talento Humano
S PARA . Programa
MEJORAR LA que atiende al de PU de
3. Talento Humano | ciudadano en .. .| Talento 1/02/2024 | 31/12/2024
ATENCION AL temas de- Capacitaci Humano
CIUDADANO L on
Atencién al
ciudadano,
lenguaje claro.
Dlvy,lg_amon Evidencia
4. Normativo periodica de los sdela Responsable
- Norm y Derechos y . g P 2/01/2024 | 31/12/2024
Procedimental divulgacio | de SIAU
Deberes de los n
pacientes.
Medicion de la
satisfaccion de
los usuarios y
5. - o Informe
. . realizar andlisis Responsable . .
Relacionamiento de la Trimestral | Trimestral
. sobre L SIAU
con el ciudadano . medicion
oportunidades de
mejora en los
procesos.
5 TRANSPAR Reallz.ar ylo ) Responsable
ENCIA Y _ actualizar por lo | Matriz de | delegado
ACCESO A LA 1.T_ransparenC|a menos una vez al estadq para 1/02/2024 | 31/12/2024
Activa afio la matriz de actualizad | Sistemas de
INFORMACIO .
N estado de a Informacion
contenidos de la
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pagina web de la
ESE.

2.Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

Revisar y
actualizar el
registro de
activos de
informacién y la
informacién
Clasificada y
resevada

Actualizac
i6n
realizada

Responsable
delegado
para
Sistemas de
Informacion

1/02/2024

31/12/2024

3. Criterio
diferencial de
accesibilidad

Contar con los
espacios fisicos
de accesibilidad
para personas en
condicién de
discapacidad en
todas las IPS de
la ESE.

100%
Espacios
que
cumplen
los
lineamient
0s

Gerenciay
Responsable
de
Mantenimient
o

1/02/2024

31/12/2024

4. Monitoreo del
acceso a la
Informacién

Realizar
monitoreo a las
solicitudes de
acceso a la
informacion

Informe

Secretaria
Gerencia

1/02/2024

31/12/2024

6.
INICIATIVAS
ADICIONALE
S

Integridad,
transparencia y
lucha contra la
corrupcion

Solicitar a los
servidores que
ingresan a la
entidad, realizar
el curso de
Integridad,
transparencia y
lucha contra la
corrupcion
establecido por la
funcién Publica.

100% TH
nuevo con
el curso
de
integridad

PU de
Talento
Humano

1/02/2024

31/12/2024

25. Grado de implementacién del MECI

A

B

c D

E F

G H

K L W

N

Funcién Publica

Resultados de Desempeiio Institucional - Vigencia 2023

Fecha: 11 de julio de 2024
DiTalento
Humano

indice de D2Direcciol
Desempefio

Naturaleza Institucional

Juridica

Clasificacion

Codigo Entidad Departamento Municipio PDET

RAMAEJECUTIVA  EMPRESA SOCIAL DEL E! NORTE DE SANTAN CACHIRA NO

Grupo Par Formulario

organica

HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE - NORTE DE TERRTORIAL EMPRESA SOCMIPG

Conforme a la evaluacion de la funcion publica el indice de desempefio institucional para
2023 se situd en 58.9, se deben hacer estrategias para lograr el umbral.
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26. Caracterizacion del riesgo fiscal y financiero.

En la actualidad los planes de beneficios para la totalidad de la poblacion colombiana son
iguales, es decir, se garantiza el acceso a todos los servicios en salud sin ningun tipo de
discriminacién, tanto para las personas afiliadas al régimen contributivo, como al régimen
subsidiado. Sentencia T-760 de 2008. La atencion en salud que incluye promocioén de la
salud, prevencion de la enfermedad, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion se
encuentran en el Plan de Beneficios en salud con cargo a la UPC; de igual manera, se
acceden a todos los procedimientos y tecnologias en salud relacionados con la
rehabilitacion funcional. Son los profesionales tratantes los que determinan cuales son los
procedimientos que requieren cada persona segun la condicion de salud de cada
persona.

La ESE Hospital Regional Occidente, clasificada como primer nivel de complejidad,
realiza un analisis minucioso de los aspectos, que dieron origen a los indicadores
financieros negativos, los cudles influyeron en la categorizacion de riesgo medio de la
E.S.E mediante la resolucién 0851 del 30 de mayo de 2023. Con el objetivo de formular
medidas de saneamiento fiscal que permitan a la E.S.E mejorar su situacion financiera y
ser sostenible, presenta estrategias de desarrollo socioeconémico e inclusién social que
permiten satisfacer necesidades basicas, crear oportunidades, desarrollar capacidades,
apoyar y trabajar con grupos de apoyo y asociacion de usuarios de servicios de salud;
incentivando la participacion intersectorial, promoviendo el liderazgo y la participacion de
los gobiernos locales, con el posterior fortalecimiento de los sistemas legislativos, juridicos
y sociales del pais.

Por tanto, es compromiso de la actual administracion realizar ajustes que permitan la
racionalizacion del gasto, siguiendo los objetivos de la Politica Publica Nacional, mediante
esta herramienta del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que hace posible establecer
parametros para redireccionar el modelo de gestion, priorizando los servicios mas
susceptibles y asi permitiendo la continuidad del negocio de asegurar el goce pleno de los
derechos y el cumplimiento de los deberes de las personas que requieren los servicios de
salud, en el territorio que cuenta con caracteristicas fisicas, econdmicas, culturales y
politicas que le son propias, optimizando las areas, en pro de mejorar la sostenibilidad
financiera.

Existe para los fines pertinentes, borrador del Proyecto del PSFF ESE HRO 2024-2027
falta por ajustar pues debe ir a fecha 2025 al 2028.

Lo mas pertinente es que se certifica dentro del proyecto de acuerdo (Plan de Desarrollo y
Plan Operativo Anual) a presentar que se haran los ajustes correspondiente una vez sea
viabilizado por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito publico el Documento Word y
sus anexos del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero PSFF

E.S.E. Hospital Regional Occidente
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27. Indicadores de calidad en los ultimos 4 afios (Resolucion 256)

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucién 256 del afio 2016)

Variable ‘ 2021

% pacientes atendidos por urgencias remitidos 14.443 22.704 8,25 9.393

Razo6n Pacientes remitidas para atencion de
parto por partos atendidos

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio
de urgencias en menos de 72 horas (Resoluciéon 0 0 0 0,245
256 de 2016).

1.842 2.286 0,955 1

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio
de urgencias en menos de 72 horas (Indicador 0 0 0 0,002
25, anexo 2 Resolucion 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de medicina general (Indicador 26, anexo 0 1.054 1.042 1.039
2 Resolucion 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacién
de cita de odontologia general

Tiempo promedio de espera para la atencién del
paciente clasificado como Triage 2 en el servicio 12.828 12.948 11.489 14,5
de urgencias

Proporcion de satisfaccion global de los usuarios
en la IPS

Fuente SIHO ESE

0,002 1.094 1.054 1.048

0,916 0,905 0,898 0,868

Los indicadores de calidad se han mantenido, todos estan dentro de los limites permitidos
por la Supersalud y dentro del cuatrenio se mejoraran dando prioridad a la satisfaccién de
los usuarios con criterios de calidad, accesibilidad, oportunidad y garantias.

28. Situacioén financiera de la ESE

A la fecha la ESE Hospital Regional Occidente tiene vinculadas a 44 personas en la
planta de personal y 31 contratados para un total de 75 funcionarios, pero existen varias
necesidades por cubrir, nuevos retos de la normatividad vigente, sobre todo la resolucion
3280 de 2022 y mejorar la capacidad de atencion, pero limita el ingreso, ya que en cada
municipio hay dos IPSs pero un solo ingreso por la venta de servicios.

CONCEPTO NOMINA CONTRATADOS TOTALES
SSO 12 0 12
CACHIRA 23 14 37
LA VEGA 4 5 9
LA ESPERANZA 5 9 14
LA PEDREGOZA 0 3 3
TOTALES 44 31 75

Fuente: area talento humano de la ESE
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El presupuesto inicial para 2024 es de $4.603.412.337, de los cuales el 64,3% es de
régimen subsidiado, el 4,7% régimen contributivo; 13,2% contratos PIC y el 17,3% de

recursos de oferta.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Indicadores financieros de liquidez

Datos: estado de situacion financiera Afo 2023 Afio 2022

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 331,658,679 $ 498,395,277

Inventario $ 153,022,164 $ 165,644,588

Total activo corriente $ 861,563,348 $ 1,216,919,154

Total activo no corriente $ 3,295,982,004 $ 3,265,662,307

Total activo $ 4,157,545,352 $ 4,482,581,462

Total pasivo corriente $ 11,105,560 $ 242,644,161

Total pasivo no corriente $ 151,596,334 $ 125,678,774

Total pasivo $ 162,701,894 $ 368,322,935

Datos: estado de resultados

Gastos de administracion y ventas $ 1,104,811,530 $ 1,367,925,054

Fuente: area contable de la ESE

Biin 2023 Afin 2022
oD GRIERR O e w3 RRL B

i p— gl T N
§ T praseasR TR oranex (COSTO DE MERCANCIA :;;::C:;;Tu:; DE‘:;":’:;I:::G‘I ¥ VENTA) /365 DIAS ”;;:67:‘ v ST ; - “;:;;‘:
; DSPOMIZILIDAD OTESORERIA INMEDIATA EFE:PTlA\éﬁ;E;L!\m:TENTES 336;2;; : ;:f;ﬁ‘: § 0
7 [ R i T e
- CAPITAL DETRABAJO ACTIVOCORRENTE -PASIVOCORRIENTE 5652::;; (3250 457 738 i ;é;;? 74,270,384

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Datos. Estado de situacion financiera Afio 2023 Afio 2022

Clientes $ 447,489,601 $ 273,373,464

Inventario $ 165,644,588 $ 153,022,164

Total activo $ 4,482,581,462 $ 4,157,545,352
Proveedores $ 45,854,982 $ 2,170,336

Total patrimonio $ 4,114,258,527 $ 3,994,843,458

Datos. Estado de resultados

Ventas totales $ 3,240,770,037 $ 3,888,158,142

Costo de ventas $ 2,855,156,067 $ 3,620,748,851

UTILIDAD BRUTA $ 385,613,970 $ 267,409,291

Otros ingresos $ 980,759,350 $ 759,338,353

Gastos de administracion $ 958,714,787 $ 1,009,965,889

Gastos en ventas $ = $ =
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UTILIDAD OPERACIONAL $ 407,658,533 $ 16,781,755
Ingresos no operacionales $ 114,067,316 $ 75,425,394
Gastos no operacionales
Ingresos financieros $ 1,551,734 $ 78,063,886
Gastos financieros $ 140,678,128 $ 138,835,316
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 154,464,823 -$ 119,415,069
Impuesto de renta $ - $ =
UTILIDAD NETA $ 154,464,823 5% | -$ 119,415,069 -
3%
Fuente: area contable de la ESE
Indicadores de endeudamiento
Afio 2023 Afio 2022
Datos: estado de situacién financiera
Total activo $ 4,157,545,352 $ 4,482,581462
Total pasivo corriente $ 11,105,560 $ 242,644,161
Total pasivo no corriente $ 151,596,334 $ 125,678,774
Total pasivo $ 162,701,894 $ 368,322,935
Total patrimonio $ 3,994,843,458 $ 4,114,258,527
Total pasivo + patrimonio $ 4,157,545,352 $ 4,482,581,462
Afio 2023 Afio 2022
Datos: estado de resultados
Ventas totales $ 3,240,770,037 $ 3,888,158,142
Costo de ventas $ 2,855,156,067 $ 3,620,748,851
UTILIDAD BRUTA $ 385,613,970 $ 267,409,291
Otros ingresos $ 980,759,350 $ 759,338,353
Gastos de administracion $ 958,714,787 $ 1,009,965,889
Gastos en ventas $ - # |$
Ingresos no operacionales
Gastos no operacionales $ 114,067,316 # 1% 75,425,394
Ingresos financieros $ 1551,734 $ 78,063,886
Gastos financieros $ 140,678,128 # |$ 138,835,316
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 154,464.,82|# |-$ 119,415,069
Impuesto de renta $ - $ -
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 154,464,82]# |—$ 119,415,069
Intereses pagados a socios $ - $ -
UTILIDAD NETA $ 154,464,82|# |—$ 119,415,069
Fuente: area contable de la ESE
Afio 2023 Afio 2022

£*B NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL PASIVO $ 162,701,804 m § 208322935 [y g

& TOTAL ACTIVO H 4,157,545,352 H 4,482,581 462

]

;g LEVERAGE O APALANCAMIENTD TOTAL PASNVO 3 162,701,894 m H 368,322,035 o

[ FINANCIERO TOTAL TOTAL PATRIMONID H 3,004 843458 H 4,114,250 527

4

t ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO PASIVD CORRIENTE H niosse0 [ s 242 544,161 + 08

| TOTAL PASIVOD H 162,701,804 H 368,322 035

b

Pl ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO PASIVO NO CORRIENTE H 151,506,334 H 125,678,774

: TOTAL PASNVO H 162,701,804 H 368,322,035

i - . o

il COBERTURA DE INTERESES UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES (OPERACIONAL)  § 407,658,533 H 16,781,755

2 GASTOS FINANCIERDS H 140,678,128 H 138,835,316

La ESE presenta buenos indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento.
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INDICADORES DE CARTERA.

CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)

Variable 2020 2021 2022 2023

Total Cartera 844.654,77 822.676,39 790.400,4 712.516,21
< 60 dias 382.087,94 | 367.892,51 47.447,69 13.283,97
61 a 360 dias 169.237,68 129.435,37 392.321,14 260.089,5
> 360 dias 293.329,15| 325.348,51| 350.631,57| 439.142,75
Régimen Subsidiado 399.402,88 387.012,1| 608.765,17 | 503.924,21
< 60 dias 67.520,87 81.060,73 43.230,09 766,6
61 a 360 dias 127.859,4 79.008,32| 296.283,48| 211.443,55
> 360 dias 204.022,62 | 226.943,06 269.251,6 | 291.714,06
Poblacién Pobre No Asegurada 0 0 0 0
< 60 dias 0 0 0 0
61 a 360 dias 0 0 0 0
> 360 dias 0 0 0 0
Régimen Contributivo 97.678,88 121.999,8| 110.680,81| 137.816,84
< 60 dias 1.729,6 12.430,51 1.051,4 4.109,54
61 a 360 dias 34.144,77 41.961,53 65.342,89 34.798,81
> 360 dias 61.804,52 67.607,76 44.286,53 98.908,49
SOAT ECAT 21.203,09 28.565,94 38.587,76 48.036,96
< 60 dias 565,8 2.241,17 1.720,4 5.467,03
61 a 360 dias 2.597,01 5.121,68 9.714,92 5.397,37
> 360 dias 18.040,28 21.203,09 27.152,43 37.172,56
Otros Deudores 326.369,91 285.098,55 32.366,67 22.738,21
< 60 dias 312.271,67 272.160,09 1.445,8 2.940,8
61 a 360 dias 4.636,5 3.343,85 20.979,85 8.449,77
> 360 dias 9.461,74 9.594,61 9.941,02 11.347,64
Fuente: SIHO

El principal rubro de cartera corresponde a régimen subsidiado, siendo este el principal
fuente de ingreso de la institucion, debido a los contratos capitados con el 100% de las
ERP de los dos municipios y la totalidad de los servicios ofertados; se observa una
disminucién con respecto a 2023 sobre 2022 debido al pago total de cartera reconocida
por parte de COOSALUD EPS a través de la liquidacion de los contratos con esta
asegurada a 2022.

El segundo gran grupo es el régimen contributivo, que eleva el valor las entidades
liquidadas y que no reconocieron ni pagaron la deuda con la ESE.

Se observa que no existe deuda con PPNA.
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29. Produccion de servicios en los ultimos 4 afios x SIHO.
PRODUCCION DE SERVICIOS
Variable 2020 2021 2022 2023

Camas de hospitalizacion 10 8 8 8
Total de egresos 110 49 82 105
Porcentaje Ocupacional 10,57 2,93 3,23 3,29
Promedio Dias Estancia 3,52 2,18 1,44 1,14
Giro Cama 11 6,13 10,25 13,13
Consultas Electivas 11,334 12,304 17,973 20,582
Consultas de medicina general urgentes realizadas 1,544 1,59 2,109 2,044
Con_sultas de medicina especializada urgentes 0 0 0 0
realizadas
;:I'ggrggs(;lruglas realizadas (Sin incluir partos y 286 297 140 206
Numero de partos 19 21 22 19
% Partos por cesarea 0 0 0 0
Examenes de laboratorio 16,146 17,636 31,133 38,249
Numero de imagenes diagnosticas tomadas 0 0 0 0
Dosis de biolégico aplicadas 5,378 17,924 9,305 5,491
Citologias cervicovaginales tomadas 325 433 719 858
)C/:(ér;tsrglrfjlg;a enfermeria (Atencién prenatal / crecimiento 606 903 1,123 1,457
Produccion Equivalente UVR 191.028,55 213.171,91 243.157,03 228.142,39

Fuente: SIHO

Se observa un decrecimiento de la produccion equivalente para el 2023, principalmente
debido a menor prestacién de servicios en biolégicos, partos, consultas de urgencias, sin

causa aparente.

30. Andlisis de equidad y eficiencia por SIHO.

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Servicios de Salud por UVR ($)

Variable 2020 2021 2022 2023
Equmbrlp presupuestal con 113 1,07 1,06 1,09
reconocimiento
Equilibrio presupuestal con recaudo
(Indicador 9 Anexo 2 Resolucion 408 0,96 0,94 0,95 1,03
de 2018)
Equilibrio presupuestal con
reconocimiento ( Sin CXC y CXP) 115 1,02 1,03 1,06
Equilibrio presupuestal con recaudo (
Sin CXC y CXP) 0,96 0,88 0,92 1,01
Ingreso reconocido por Venta de 14.520,63| 13.886,08| 13.30221| 17.042,68
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Gasto de funcionamiento + de
ggf&i?&g%g‘:ﬂ%'g (3; npdriecztgglrog de 15.649,6| 17.052,97|  15556,1| 20.680,04
Anexo 2 Resolucién 408 de 2018)
Gasto de personal por UVR ($) 11.934,12 12.602,44 12.121,66 16.115,79

Fuente: SIHO

Este es el principal problema que posee la ESE, ya que contablemente fueron incluidos
en el gasto rubros para el pago de personal y logistica de Equipos basicos en salud pero
los ingresos de los mismos no se llevaron a venta de servicios de salud y desequilibrio el
balance, dando como resultado mayor gasto de personal por cada UVR producida, lo que
ocasioné que la ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE esté en Riesgo medio y fuera
incluida en el programa de saneamiento fiscal y financiero del MSPS.

31. Matriz DOFA.

ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE
- CACHIRA Y LA ESPERANZA
MATRIZ DOFA Y ANALISIS DE FACTORES

OPORTUNIDADES(O)

AMENAZAS(A)

1. Tendencia nacional hacia el
aseguramiento universal en salud

1. Inadecuada utilizacién de
los servicios por parte de los
usuarios

2. Se tiene oportunidad de
asistir a educacién continua.

2. Dificultad en el acceso a
los servicios de los usuarios por

COMBINADOS transporte y carreteables.
3. Lainstitucion esta 3. Creacion de IPS privadas
estratégicamente ubicada. en los Municipios
4. Existencia de legislacion sobre 4. Bajo nivel educativo de la
SOGC comunidad
5. Normatividad sobre pago a las 5. Necesidades béasicas
FORTALEZAS(F) IPS por capitacion Decreto 441/2022 insatisfechas de los municipios

altos

1. Cuenta con personal idéneo, honesto,
responsable, experto

ESTRATEGIAS (maxi F- maxi O)

6. Normatividad cambiante

2. Oportunidad en la atencion: citas a 1.1
dias

1. Capacitacion a personal,
actualizacion permanente de normas.

7. Liguidacion e intervencion
de varias EPS a nivel nacional

3. Fortalecimiento de los programas de
PYMS

2. Prestar servicios de salud
con calidad a costo razonable,
cumpliendo con el SOGC, normado
por la resolucién 3100

ESTRATEGIAS (maxi F — Mini
A)

4. Equipos biomédicos de baja y
mediana tecnologia suficientes para brindar
servicios de salud

3. Fortalecer las oficinas de SIAU
de cada municipio a traves de
capacitacion continua y de medios
electrénicos

1. Capacitacion a clientes
sobre derechos y derechos del
paciente.

5. Acogida y buena imagen dentro de la
poblacion

4. Hacer mantenimiento
constante a instalaciones y equipos.

2. Capacitacién a personal,
actualizacion permanente de
normas.

6. Transparencia y eficiencia administrativa
en la gestion por procesos de la institucién

5. Fortalecimiento de las
estrategias nacional sobre atencion
primaria en salud

3. Hacer estrategias de pago
persuasivo con apoyo de entes de
control - IDS

DEBILIDADES(D)

6. Continuar con el control
sistematico de los ingresos y
recaudos; y mantener la
racionalizacion de los gastos de la
entidad

4. Mantener tarifas
competitivas

1. Falta de compromiso y sentido de
pertenencia de algunos funcionarios de la
institucion.

ESTRATEGIAS (mini D — Maxi O)

5. Cumplir con la
legislacion actual.

2. No hay aumento de contratacién con
EPS.

1. Utilizar al maximo la
demanda progresiva de servicios de
salud.

ESTRATEGIAS (Mini D — Mini A)
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Elevados costos de personal 2. Gestionar proyectos a nivel 1. Hacer estudio de tiempos y
nacional y departamental y con movimientos para hacer ajustes
organismos no gubernamentales para | de personal

mejorar o cambiar la infraestructura

fisica
4. Infraestructura fisica inadecuada para 3. Realizar actividades de 2. Capacitacion a personal,
algunos servicios motivacion al personal para actualizacion permanente de
empoderarlos a la institucién normas.
5. Renuencia al cambio por parte de 4. Implementar una campana de 3. Realizar estrategias en
algunos funcionarios reduccion de costos de personal sin conjunto con organismos
bajar la calidad de la atencién estatales y no gubernamentales

para la proteccién de personal de
las IPS: CRUE, CIRC

E. PRIORIZACION DE ASPECTOS A TRABAJAR EN EL PLAN DE DESARROLLO.

El.- En primera instancia el plan de desarrollo, se centrard en cumplir con las metas
propuestas y aprobadas en el plan de gestién, aprobado mediante junta directiva del 6 de
junio de 2024, que se prioriza en los 5 aspectos, asi

N° (No METAS
del .
INDICAD | 'NDICADOR LINEA BASE - p—-— - p—-—
OR)
Mejoramiento  continuo  de 1.14 >1,04 >1,04 >1,20 >1,20
calidad aplicable a entidades
1(1) no acreditadas con
autoevaluacién en la vigencia
anterior.
Efectividad en la Auditoria para 0,93 >0,90 >0,91 >0,92 >0,92
22) el Mejoramiento Continuo de la
Calidad de la Atencion en
Salud.
Oportunidad en el reporte de | CUMPLE Cumplimiento dentro Cumplimiento Cumplimi | Cumplimi
informacion en el cumplimiento dentro de los | ento ento
3 (11) del Decreto 2193 de 2004 o la de los términos | términos dentro dentro de
norma que la sustituya. previstos previstos de los | los
términos | términos
previstos | previstos
Proporcion de  Gestantes 0,92 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90
4 (21) captadas antes de la semana
12 de gestacion.
Incidencia de Sifilis 0 0 0 0 0
5(22) congénita en partos
atendidos en la ESE.

E2.- Como segundo los siguientes proyectos de:
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No. NOMBRE PROYECTO ANO INDICADOR DE FUENTE DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO

1 Gestionar, elaborar y | 2024 NUmero de proyectos Proyecto presentado
presentar proyecto para presentados / proyectos Firma del convenio
adquisicion de una aprobados Compra del vehiculo
ambulancia tipo TAB para la ) TAB.

IPS Miguel Duran Duran en Numero de ambulancia Habilitacion de la
el municipio de Céchira para IPS adquirida ambulancia

2 Gestionar, elaborar y | 2026 NUumero de proyectos Proyecto presentado
presentar proyecto para presentados / proyectos Firma del convenio
adquisicion de una aprobados Compra del vehiculo
ambulancia tipo TAB para la ) TAB.

IPS la Esperanza en el Numero de ambulancia Habilitacion de la
municipio de La Esperanza. para IPS adquirida. ambulancia.

3 Gestionar, elaborar y | 2026 Numero de proyectos Proyecto presentado.
presentar proyecto para la presentados / proyectos Firma del convenio.
viabilizacion para la aprobados
construccion  del  nuevo o
cenro de salud La Viabilizacion
Esperanza en el municipio de construccion  IPS  La
La Esperanza. Esperanza.

4 Gestionar, elaborar y | 2025 Numero de proyectos Proyecto presentado.
presentar proyecto para la presentados / proyectos Firma del convenio.
legalizacion del predio del aprobados
Centro de salud La Vega del
municipio de Cachira.

5 Gestionar, elaborar y | 2026 Numero de proyectos Proyecto presentado.
presentar proyecto para la presentados / proyectos Firma del convenio.
legalizacion del predio de la aprobados Predio legalizado.
IPS Miguel Durdn del
municipio de Cachira.

7 Gestionar, elaborar y | 2026 Numero de proyectos Proyecto presentado.
presentar proyecto para presentados / proyectos Firma del convenio.
habilitar el puesto de salud aprobados Predio legalizado.
San Pablo, municipio la IPS habilitada.
Esperanza.

8 Gestionar, elaborar y | 2026 Numero de proyectos Proyecto presentado.
presentar proyecto para presentados / proyectos Firma del convenio.
habilitar el puesto de salud aprobados Predio legalizado.

La Carrera, municipio de IPS habilitada.
Céchira.
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F.- PLANES OPERATIVOS ANUALES - POAS.

La planeacion estratégica de la entidad contempla el plan de gestién, plan de desarrollo
institucional, planes operativos anuales y planes de accion, elementos que deben estar
integrados, para lo cual se han disefiado proyectos con los cuales se buscara mejorar las
condiciones de salud de la poblacion usaria y seran abordados en el presente plan de
desarrollo institucional como planes operativos con objetivos, metas, indicadores,
recursos, responsables, fuentes de informacion y de verificacion, asi:

NOMBRE DE RESULTADO A Responsabl Fuente de Fuente de Observaci
PROYECTO ACCIONES A EJECUTAR ALCANZAR Cronograma e Verificacion Financiacion ones
IV trim. 2024 Soporte
einicio de | Gerentey |documentad
Elaborar plan de Plan de cada Jefe de o del plan Recursos
capacitacion. capacitacion. semestre de | Talento de de la ESE.
2025, 2026 | Humano | capacitacion
y 2027. anual.
1. -
Capacitacion 95% Idsl | IV trim. 2824 G Soportes de
del personal Ejecucion plan de personal ge fa | € nicio de erente'y capacitacion
en areas capacitacion entidad cada Jefe de y Registros Recursos
técnicas de ’ capacitado en | semestre de | Talento de de la ESE.
desempefio su area de 2025, 2026 | Humano asistencia
' intervencion. y 2027. )
95% del IV trim. 2024
L Soportes de
personal de la e inicio de | Gerentey capacitacion
Evaluacion del plan entidad cada Jefe de Fge istros Recursos
de capacitacion. capacitado en | semestre de | Talento Bé 9 de la ESE.
. e
su rea de 2025, 2026 | Humano asistencia
intervencion. y 2027. )
soporte
formulacion e . Gerente, | documentad
. L Inicio de ;
implementacion de cada lider de odela
la politica del politica del semestre de SGSSTy | politica del Recursos
sistema de sistema de 2025 2026 Jefe de sistema de | dela ESE.
seguridad y salud en | seguridad y : Talento | seguridad y
h y 2027.
el trabajo salud en el Humano | salud en el
trabajo trabajo
95% del - Gerente,
L Inicio de ; soportes de
2.- elaboracion de plan personal de la cada lider de capacitacion
Implementacio de capacitacion entidad SGSSTy pacl Recursos
€ - . semestre de y registros
n del sistema sobre seguridad y capacitado en 2025, 2026 Jefe de de de la ESE.
de seguridad y | salud en el trabajo ~su area _d,e y 2027. Talento asistencias.
salud en el intervencion. Humano.
trabajo
' 3 95% del Inicio de G_erente,
ejecucion del plan cada lider de
A personal de la Soportes de | Recursos
de capacitacion del entidad semestre de | SGSSTy capacitacion | de la ESE
SGSST capacitado 2025, 2026 Jefe de p ’
P ' y 2027. TH
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Realizar No procesos IV trim. 2024 e
auditorias auditados / total inicio de cada jefe de |informes de | Recursos
internas a de procesos. semestre de 2025, | control | auditorias propios
procesos criticos | Mayor del 90%. 2026 y 2027. interno | internas
Fortalecimient No. Informes
o del Modelo presentados/ IV trim. 2024 e
estandar de total de inicio de cada Recursos
control interno | Presentacién informes a semestre de 2025, | jefe de | soportes de propios
como oportuna de presentar. 2026 y 2027. control | envios de
herramienta de | informes de ley | Mayor del 90%. interno | informes
control o No, procesos IV trim. 2024 e
Seguimiento a la | auditados con inicio de cada RecUrsos
administracion riesgos / total semestre de 2025 jefe de roDios
de los riesgos en | de procesos. 2026 y 2027 ' | control | informe de prop
la entidad Mayor del 90%. ) interno | riesgos
Mantener la :
) IV trim. 2024 e
oportunidad en o . inicio de cada . Recursos
Fortalecimient el tramite y 90% o mas de semestre de 2025 Coordin Inforr_ne_ de propios
o del Sistema respuesta a respuestas a 2026 y 2027 ' | adores | seguimient
s PQRSF PQRSF ) SIAU | os
Informacion y capacitar a la 100% de
atencion al asgciacién de miembros de IV trim. 2024 e
usuaro usuarios de la asociacién de inicio de cada coordin | actas de Recur_sos
- semestre de 2025, N propios
ESE en temas usuarios 2026 y 2027 adores | capacitacio
de su interés capacitados ) SIAU n
Informe de | Recursos
Verificar los Racionalizacion Gerent | requerimien | de la ESE
insumos en el IV trim. 2024 e ey tos de
gastados y o inicio de cada Profesi | almacén,
; requerimiento )
requeridos por de insumos del semestre de 2025, onal | Cierre de
las 2% anual 2026 y 2027. Univers | vigencia y
3. Reduccién | dependencias. ’ itario | Decreto
del Gasto de 2193.
la ESE. Evaluar y verificar | Ejecucion de Recursos
que los ingresos | gastos . Gerent | de la ESE
Jgusossean | compromenos | NIMEZE | ey | Cere, ce
ggc()ﬁ(cj)ggc;‘rllales y ng% gﬁfé’?g:é? semestre de 2025, o_nal Decreto
2026 y 2027. Univers | 2193.
presupuesto de la | recaudados de itario
vigencia. la ESE.
Wty
ANDREA CAROLINA TORRES MORA.
Gerente.
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