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ACUERDO No. (09
( 27 SEP 20317

For medio del cual se ajusta & Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales,
para los emplecs que conforman la planta de personal de la EMPRESA S0OCIAL DE ESTADD
REGIONAL OCCIDENTE

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
REGIONAL QCCIDENTE

En gjercicio de sus facultades legales y estatutarias y en especial las conferidas por los
articulos 13 v 28 del Decreto Ley 785 de 2005, el Decreto 1876 de 1854 el Decreto
1083 de 2015, los estatulos de la ESE v

CONSIDERANDO

Que, la constitucion politica en su articulo 122 establece "Wo habra empleo piblico gue
no fenga funciones delalladas en Ley o reglamento y para proveer los de caracler
remunerado se requiere que esitén confemplados en la respeciiva planta y previstos
sus emolumentos en el presupuesto cormespondients”

Que, mediante &l Decreto 785 de 2005 se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de [as entidades
termmitoriales que se regulan por las disposicionas de la Ley 009 de 2004.

Que, mediante Acuerdo 07 del 28 de septiembre de 2004 se aprobd el Manual
especifico de funciones y Competencias laborales de los diferentes empleos gque
conforman la planta de personal de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
REGIONAL OCCIDENTE.

Que, con el Acuerdo No. 12 del 14 de diciembre de 2015, |a Junta Directiva de la ESE
adiciond al Manual especifico de funciones y competencias laborales de la Empresa
Sccial del Estado, las funciones, requisitos y competencias de los cargos creados yio
modificados por el Acuerdo 11 de 2015.

E.=.E. Hospital Regional Occidante
(095) 5887008 - (025) 5687016: www, esehospitalregionaloccidente.gov.co
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CQue, el articulo 19 del Acuerdo 010 del 20 de diciembre de 2011 estipula gus
corresponde a la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado, aprobar los
Manuales de Funciones y Requisitos.

Que el Decreto 2484 de 2014, reglamentd el Decreto 785 de 2005, estableciendo
modificaciones estructurales que deben ser integradas al respective Manual Especifico
de Funciones y Competencias de las entidades a quienes se les aplica el Decreto 785
de 2005, el cual dispuso que la identificacion de las disciplinas académicas de los
empleos que exijan como requisito el titulo o la aprobacion de estudios de educacion
superior de que trata el articulo 23 del Decreto 785 de 2005, las entidades y
organismos identificaran en el Manual Especifico de Funcicnes y de Competencias
Laborales los Nicleos Basicos del Conocimiento — NBC- que contengan las disciplinas
académicas o profesiones, de acuerdo con la clasificacion establecida en el Sistema
MNacional de Informacion de la Educacion Superior — SNIES, las cuales ya se
encuentran incorporadas en el mismo.

Que el referido Decreto establece que de acuerdo con la especificidad de las funclones
de algunos empleos y con el fin de obtener determinados conocimientos, aptitudes o
habilidades, se podra exigir la acreditacion de programas especificos de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1064
de 2008,

Que el aludido Decreto sefiald que los organismos y entidades del orden territorial,
ajustaran sus manuales especificos de funciones y competencias a los parametros
sefialados en el mismo y para las nuevas convocatorias, dentro de los seis (8) mes
siguiente a la publicacion del mencionado decreto.

Que el Gobiemo Nacional expidid el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, con el fin de compilar en un solo texto normative toda la
reglamentacion y mejorar la seguridad juridica del pals.

Que es igualmente necesario modificar el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales, para ajustario al Decrets Nacional 2484 de 2014 y en
acatamientc a las recomendaciones realizadas por la Comisian Nacional del Servicio
Civil mediante Oficio Radicado Ne.: 20162010122541 Fecha: 28-04-2016 en donde
requiere el ajuste del manual segin lo dispuesto en el Decreto 2484 de 2014 "Por al
cual se reglamenta el Decreto-ley 785 de 20057, el cual incorpora modificacionss
estructurales en los requisitos que debieron ser integradas dentro de los Manuales,

E.5.E. Hospital Ragional Occidents
(025) 5687006 - (085) 5687016; www.esehospitalregionaloccidente.gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS®
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constituyéndose en un insumo importante para la realizacién del reporte definitive de
Oferta Publica de Empleos de Carrera - OPEG- .

Que con el objeto de dar inicio a los procesos de seleccion de personal conforme al
reporte definitivo de Oferta Publica de Empleos de Carrera - OPEC-, la ESE
HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE, remitio a la Comision Nacional del Servicio Givil,
a través del aplicativo dispuesto para ello, el manual de funciones y competencias
laborales aprobade mediante el Acuerdo de Junta Directiva N° 06 de junio 28 de 2016,
con el cual se ajustd dicho manual a las disposiciones contenidas en el Decreto 2484
de 2014, no cbstante la Comisidn observo ciertas inconsistencias que deben ser
ajustadas en relacion a codigos, grados y tiempos de experiencia.

Que por lo anteriormente sefialado, es procedente y necesario ajustar el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de
Personal de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIOMNAL
OCCIDENTE, a la nueva estructura propuesta en la mencionada Guia y Decratos
precitados, con el objeto de ajustar los requisitos de estudio y experiencia, ampliar las
disciplinas académicas, adecuar las funciones de los empleos en correspondencia con
el drea funcional de desempefio, cualificar el manual conforme a las necesidades
reales de los servicios, acorde con los procesos misionales, de apaoyo, estratégicos, de
evaluacién y contrel, con el fin de propender por el mejoramiento continuo de la ES.E.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO 1o. Ajustar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales, para los empleos que conforman la planta de personal de la EMPRESA
SOCIAL DE ESTADC REGIONAL OCCIDENTE, cuyas funciones deberan ser
cumplidas por los funcionarios con criterios de eficiencia v eficacia en orden al logro de
la mision, objetivos y funciones que la ley y los reglamentos le sefialan asi:

E.5.E. Hospital Regional Occidente
(095) 5687006 - (095) 5687016: www.esehospitalregionaloccidents gov.co
"UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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I. IDENTIFICACION ¥ UBICACION DEL CARGO

Nivel Directivo
Denominacion del Empleo Gerente Empresa Social del Estado
Codigo: 085
Grado: 14
No. de cargos: Uno (1)
Dependencia Gerencia
Cargo del Jefe Inmediato {(Nominador) | Gobernador del Departamento
MNaturaleza: Peripdo fijo e Institucional

Il. AREA FUNCIONAL

Gerencia

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Direccién General de la Empresa Social del Estado, formular politicas insfitucionales y
adopcion de planes, programas y proyecios tendientes a promover el desarmolio
integral de la Empresza.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

« Ejercer ia representacién legal de la Empresa Social del Estado.

* Proponer a la Junta Directiva la modificacion de la organizacién interna de cada una de
las unidades hospitalarias, de acuerdo con su nivel de complejidad v portafolio de
servicios.

* Informar a |la Junta Directiva vy al Ministerio de la Proteccion Social sobre el estado de
ejecucion de los programas y rendir los infermes gensrales y perddicos o especiales
que ke soliciten.

= Dirigir la empresa, manteniendo la unidad de intereses, en tomo a la mision y objstives
de la misma.

* Expedir los actos administrativos, drdenes vy directrices necesarios para el
funcicnamiento de la Empresa Social del Estado.

+ Coordinacidn y control del cumplimiento de la funcion disciplinaria.

» Creacion de los comités asesores y grupos de trabajo necesarios para el cumplimiento
de las funciones de la empresa y la conformacién de los previstos en la ley.
E.5.E. Hospital Regional Occidents
(095) 3687008 - (095) 5887016 www asehospi ionaloccidents.
“UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS®
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Vincular, posesionar y remover el personal de la empresa. conforme a las
disposiciones legales.

Cistribucion y reubicacion de los empleos de la planta de personal global, entra las
distintas dependencias de la empresa, de acuerdo con las necesidades del servicio.

Adopcion de los manuales de Procesos y Procedimientos y los especificos de
Funciones y Requisitos.

Ejecucidn y ordenacion del gasto de la Empresa Social del Estado con sujecion a las
disposiciones eslablecidas en las normas presupuéstales y reglamentarias.

Fresentacion a consideracion de la Junta Direcliva de la Empresa Social del Estado el
anteproyecto de presupueste v sus modificaciones para la respectiva vigencia fiscal

Presentacion a consideracion de la Junta Directiva las modificaciones al presupuesto,
conforme con lo establecido en las disposiciones vigentes,

Presentar a consideracién de |a Junta Directiva el proyecto de planta de personal y las
reformas necesarias para su adecuado funcionamiento conforme con lo establacide en
las disposiciones vigentes.

Legalizar mediante su firma fos cheques y demés documentos que le comrespondan
Administrar los bienes y recursos destinados al funcionamiento de la Empresa Social
del Estado.

Autorizacion de recibo de las donaciones o aceptacion de bienes en comodato para el
cumplimiento da los fines de la Empresa Social del Estado.

Suscribir los actos y contratos que se requieran para el funcionamiento de la empresa,
de acuerdo con las autorizacionss de la Junta Directiva.

Constituir apoderados que representen a la empresa en negocios judiciales vy
extrajudiciales.

Dirigir &f funcionamiento de la empresa teniendo en cuenta una adecuada planeacién,
programacion, supervision y control de las actividades a fin de lograr una eficiente
prestacion de sarvicios,

Coordinacion de la utilizacién racional de los recursos de la empresa,

E.5.E. Hospital Regional Cecidenta
(U93) 5887008 - (095) 5587016: www esehospitalrenionaloccidents gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS®
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= Planear, controlar v evaluar conjuntamente con las demas dependencias del drea de
atencion a las personas la prestacion de los servicios asistenciales de salud.

» Planear, organizar, dirigir, controlar, evaluar y ajustar las actividades de las
instituciones del drea de influencia,

» Concertacion de las politicas de salud del drea de influencia con los entes municipales
¥ la comunidad, en armonia, con las politicas, planes y programas nacionales o da la
entidad terriforial, seccional comespondienta.

« Gestionar, dirigir la direccidn e impacto de los programas docenta-asistenclal suscrito
con |la empresa con entidades educativas.

= Dingir v controlar la aplicacion de un sistema de auditoria médica en la Empresa Social
del Estado.

« Garantizar el establecimiento del Sistema de acreditacién hospitalara. control interno
que propicia la garantia de la calidad de la prestacion del servicio.

= Adoptar y poner en marcha un sistema de mformacion en salud, segin las nommas
técnicas que expida el Ministerio de Salud vy adopiar los procedimientos para la
programacion ejecucion, evaluacidn, controf y seguimiento fisico y financlero de los
programas.

* Disenar modelos y metodologia para estimular v garantizar la participacién ciudadana
y propender por la eficiencia de las actividades extramurales en las acciones
tendientes a lograr metas de salud v el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

« Disefiar mecanismos de facil acceso a la comunidad, que permitan evaluar la
satisfaccion de s usuarios, atender las quejas y sugerencias y disefar en

consecuencia, politicas y comectivos orientados al mejoramiento continuo de los
SErvicios.

« Adaptar y adoplar las normas tecnicas y modelos orentados a mejorar la prestacion de
los servicios de salud y velar por la validez cientifica de las técnicas y procedimientos
utilizados en el diagndstico y tratamiento,

= Direccion de la evaluacion del impacto de la prestacion de los servicics de salud a la
comunidad y definicion de las acciones cormactivas pertinentes.

» Promover investigaciones de fipo aplicado, orientadas a esclarecer las causas y

E.5.E. Hospital Regmnai Clc-mdente
(095) 5687006 - (095) SE8T016: w i ik
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goluciones a los problemas de salud que afecten a la comunidad.

Velar por el cumplimiento del sistema de referencia y contra referencia de pacientes.
« \Vigilar todas aguellas soluciones que sean factor de riesgo epidemiocldgico.

+ Dirigir el diagndstico y prondstico del estado de salud de la poblacién del drea de
influancia, e interpretar sus resultados.

» Deatectar la presencia de todas aquellss situacionss que sean factor de riesgos
epidemioldgico v adoptar las medidas conducentes a aminorar sus efectos.

* Realizar la gestion necesaria para lograr el desarrolle de |a Empresa, de acuerde con
los planes y programas establecidos, teniendo en cuenta los perfiles epidemiolégicos

del area de influencia, las caracteristicas del entorno y las condiciones intermas de la
Entidad.

= Establecer y mantener las relaciones de coordinacién intra y extre-institucionales

necesarias para la adecuada prestacién de los servicios de salud por parte de la
Empresa.

= Participar en la programacion de actividades del drea administrativa y en |a elaboracién
de presupuesto de la Empresa.

= Promover la adaptacion y adopcién de nommas técnicas y modelos orientados a
mejorar [a prestacion de los senvicios de salud v velar por la validez cientifica de las
tecnicas y procedimientos utilizados en el diagndstico y tratamiento.

+ Prever la consecucion oportuna de los recursos necesarios y promover |3 utilizacién
racional de los disponibles.

= Dhrigir o participar, en la actualizacion del Manual de Mormas y procedimientos de la
Empresa.

« Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacién intra @ Inter, Sectorial con las

instituciones que realicen actividades en caminadas a mejorar las condiclonas de salud
y bienastar de la poblacidn,

= Las demas que le sefialen la ley y los estatutos.

V. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPERNO)

E 5 E. Hospital Regional Cccidente
(095} 5687006 - (085) 5667016. www esehospitalregionaloccidente gov.co
*UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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1. Los planes, programas y proyecics, proyectados estan de acuerdo con las politicas v
normas en materia de salud

2 Los planes y programas en materia de capacitacion responden a las necesidades
mstitucionales vy del personal de la Empresa.

3. Los proyectos en material administrativos, financieres, presupuéstales proyectados estan
de acuerdo a las normas vigentes,

4. La gestion d= recursos anie las instancias nacionales vy departamentales tendieron a
mejorar la capacidad resolutiva de la E.S.E, la gestién institucional v el desarrollo del
talento humano

V1. CONCCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

» Politicas administrativas de seguridad social.
« Politicas Salud Publica,
= Puoliticas plblicas en administracion de personal.
» Metodologlas de investigacidn v disefio de proyectos.
» MNommas de presupuesto.
» MNormas sobre contratacion
Vil. COMPETENCIA COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICD
= Orientacion a resultados = Aprendizaje continuo
= Orientacion al usuario y al ciudadano « Experiencial profesional
s THanspaeine » Trabajo en equipo y colaboracion
#Cosrpoien Gon i G ant=asisn « Creatividad e innovacion

Viil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en discipling ecadémica del Experiencia profesional de doce (12)
hiclen Bsszico del Comocimisnta en Sslud
Piblica y Afines, meses en el sector salud.

Titulo Profesional en discipling acadérmiza de
Adminisfracién Pablica, Administracidn de
Empresas, Administracién de Emprasas vy
Finanzas, Administracion de Servicios de
Salud, del Miclen Basico del Conocimiento de

E.5.E. Hospital Regional Occidente
(005} 5687006 - (095) 5687018 www . esehospitalregionaloccidents gov.co
"UNM NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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Adminisiracidn y Afines.

Titulo profeskonal en disciplina académica en
Economia, del MNiclee Basico de
conocimiente de Economia v Afines.

Titulo profesional en digciplina académica en
Derecho v Afines

Titulo de postgrado en la medalidad de
especializacion an dreas relacionadas con las
funciones del cargo.

Registro de inscripcion ante la Secretaria de
Salud v Tareta profesional paras aguellas
profesionas que asi lo requieran.

. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Nivel Profesional
Denominacién del Empleo Profesional Universitario
Codigo 218
Grado 09
No. De cargos Uno (1)
Dependencia Control intemo
Cargo del Jefe Inmediato Gerente
Maturaleza: De Carrera
Il. AREA FUNCIONAL:

Control interno de gestion

Iil. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar y velar por el control estratégico, control de gestién, administracion del resgo
y la evaluacidén de los procesos instifucionales tanto del drea administrativa como
\asistencial, con el fin de procurar que todas las actuaciones se realicen de acuerdo a las
‘normas legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la gerencia en
ccumplimiento a los objetivos institucionales propuestos vy gue contribuya al
mejoramiento continuo de la Administracion Pablica.

E.S.E. Hospilal Regional Occidente

(095) 5687008 - (D95) 5687016

italregionaloccidente gov
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

. Dirigir, organizar, verificar y evaluar el Sistema de control interno de la ESE.

Verificar que el Sisterna de Control intermo este, formalmente establecido dentro de la
institucion ¥ que su ejercicio sea intrinseco al desamollo de las funciones de todos los
cargoes y, en panticular, de aquelios gque tengan responsabilidad de manda.

- Verficar que los controles definidos para los procescs y actividades de la

organizacion, se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las
lareas ¢ empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcién.

Verificar que los controles asociados con todas v cada una de las actividades de |a
organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiades y se mejoren
permanentemeants, de acuerdo con la evalucidn de la entidad.

Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacién vy recomendar los ajustes
necesarios.

Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de gue se
obtengan los resultados esperados.

- Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos. bienes y los

sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctives que sean
necesarios,

Aplicar el control de gestidn e interpretar sus resultados con el objeto de presentar las
recemendaciones a la ESE.

Evaluar y verificar la aplicacidn de los mecanismos de participacién ciudadana, que an
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la ESE.

Vigilar que las quejas y reclamos que s2 presenten en relacidn con los senvicios que
presta la ESE, sean atendidos oportunamente v rendir los informes correspondientes,

Mantener parmanentemente informados a los directivos acerca del estado del Control
Interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las
fallas en su cumplimiento.

Verificar que se implanten las medidas recomendadas,

E.5.E. Hospital Regional Occldente

{0935) 5687006 - (085) 5687018; www esehospitalregionaloceidente gov.co
"UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS™
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13. Procurar la consecucion oportuna de los recursos necesarios y responder y velar por
el buen uso y mantenimiento de los blenes, elementos y documentos a su cargo.

14, Participar en la actualizacion y difusion de los manuales de normas v procedimientos
del area a su cargo.

15. Informar al superior inmediato scbre el desarrollo del drea a su cargo y respondsr por
el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.

16. Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en &l Trabajo segln aplique al cargo.

17. Ejercer las demas funciones que le sean asignadas v sean afines con la naturaleza del
CErgo.

V. CONDCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

» Ley 100 de 1553 y Sistema de Seguridad Sodial

s Ley 87 del 1993

« Ley 489 de 1998

» Decreto 1537-2001

« Noermatividad vigente de Control Intermo Institucional.

» Normatividad vigente en contratacion estatal

» Modelo esténdar de Control Interno Para el Estado Colombiano MECT 1000, 2005 v sus
Decretos reglamentarios.

» Sistema de Gestion de Calidad NTC 1000 2004 v Normas de Calidad 2309 2002 1439
de 2002,

« Ley 1474 de 2011

» Ley 1712 de 2014

v Ley 734 de 2003

o Decreto 1072 de 2015

» Y en general la normatividad aplicable a las dreas administrativa, finandiero ¥
asistencial.

Vi. COMPETENCIA COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
= Drientacian a resuftados * Aprendizaje confinun

= Qrientacion al usuario y al ciudadana # Experiencial profesional

E.5.E Hospital Regional Occidents
{095) 5887006 - {095) 5687016 www esehospitalregionaloccidents gov.co
"UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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s Transparencia + Trabajo an equipo y colaboracion
» Compromiso con la Organizacion » Creatividad & innovacion

Viil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo  Profesional en cualquier | Experiencia minima de treinta y seis (36)
disciplina académica del nicleo | meses de experiencia  profesional
basico de  conocimiento  que | relacionada con asuntos de control
comesponda, interno. Ley 1474 de 2011.

I. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Nivel Profesional
Denominacién del Empleoc Profesional Universitario
Codigo 219
Grado 08
No. De cargos Una (1)
Dependencia “Apoyo Logistico”
_Cargo del Jefe Inmediato Gerente
MNaturaleza | De Carrera Administrativa
Il. AREA FUNCIONAL
oyo logistico

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar supenvision, asesoria y control de las actividades de orden Financiero,
presupuestales y de Talento humano para promover el desarrollo integral de los
recursos financieros, presupuestales y de talento humano de la entidad.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinacién de las politicas para |a elsboracién del presupuesto ¥ programacion de
actividades de la ESE.

2. Consolidar, estructurar y presentar a las diferentes Instancias el presupussto de
E.5.E. Hospital Regicnal Occidente
{095} SBBTO0D6 - (095) 5687016: www.esehospitalregionaloccidents. gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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10.

1.

12

13.

14.

15.

16.

funcionamiento & inversion de la ESE.

Elsborar estudios tendientes a oplimizar el uso de los recursos y lograr mayor
eficiencia en los procasos técnico-administrativos.

. Asesorar a la ESE en aspectos tanto presupuéstales comeo financieros.

Vigilar y controtar el manejo financiero de los recursos de la ESE.

. Elaborar y presentar informes, estudios y proyecciones sobre la situacion financiara

cuando k& sean solicitados.

. Supervisar el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos del drea asignada.

. Controlar que se efectie comectamente fos registros de cardcter financiero, en los

libros respectivos, de acuerdo con las normas establecidas.

. Procurar la consecucién oportuna de los recursos necesarios para el desampafio da

sus funciones

Responder y velar por el buen uso y mantenimiento de los bienes, elementos y
documentos a su cargo.

Coardinar |la funcionalidad de los comités administrativos institucionales

Aplicar los procadimientos para €l desarrollo integral v profesional del Talente Humano
en iz Institucion.

Realizar las aclividades para desarrcliar los planes programas y proyectos disefiados por
la gerﬁ'rtia._tendimtes a garantizar un ambiente laboral adecuado.

Aplicar programas de induccién y reinduccion de los servidores de s Empresa.

Tramitar las novedades y situaciones administrafivas del personal, incluyende la
afiliacion a las entidades promotoras de salud, administradoras de riesgos laborales y
administradoras de pensiones.

Preparar para |a firma del ordenador del gasto, los actos administratives relacionados
con el Talento humano.

17. Verificar el cumplimiento estricto de los requisitos de las personas nombradas y =

E.S.E. Hospital Regicnal Occidents

{095) SEBT006 - (095) 5687016: www.esehospitalreaionalocgidente gov.co
*UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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vincular en la Empresa

18. Analizar las necesidades de capacitacion del personal de la Institucidn, con el fin de
dizefiar @ implementar estrategias y planes de mejoramiento gue contribuyan & mejorar
&l glima organizacional.

19. Apoyar la evaluacion de! desempeno v calificacion del parsonal de la Institucion con
base en las contribuciones individuales definidas en el Manual Especifico de
Funcicnes y Competencias Laborales.

20. Participar en la implementacién del Plan Anual de Capacitacion, Bienestar Social e
Incentives y programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para los servidores de la
Entidad, de acuerdo con la nomatividad vigente.

21. Participar an la actualizacion y difusién de los manuales de normas y procedimientos
dal drea a su cango.

22. Reahzar seguimiento a las estrategias v acciones definidas en el plan anual de la
institucion con el fin de determinar &l cumplimients de las metas y objetives
propuestos.

23, Difundir y cumplir con el codigo de ética institucional

24. Difundir y cumplir con los deberes y derechos de los funcionarios publicos teniendo en
cuenta la normatividad vigenta

25, Ejercer el autocentrol de las actividades inherentes a su cargo

25, Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo segln aplique al cargo.

27, Informar al superior inmediate sobre el desarrolic del area a su cargo y responder por
&l cumplimiento de las narmas y procedimientos establecidos para el area.

28. Ejercer las demas funciones gue le sean asignadas y sean afines con la naturalaza del
cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

= Ley 909 de 2004 y sus Decretos reglamentarios
= Conocimiento y manejo de competencias laborales
= Conocimiento en el Sistema Laboral Colombiano en sector plblico y privade,

E.S.E. Hospital Regional Occldente
(095) 5887008 - (085) 5887016: www esshospitalregionaloccidente gov.co
"UNM NORTE PRODUCTIVG PARA TODOS"
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Mormatividad relacionada con el Sistema de Seguridad Social en Salud

Manejo basico de office

Contratacion administrativa y contratacion del régimen del derecho privado.

Ley 100 de1893 y nommatividad especifica en salud.

Acciones y procedimientos administrativos.

Decrato 1072 de 2015.

Normatividad actualizada frente a procesos administrativos en empresas
plblicas.

Gestion del Talento humano

« Manejo Financiero y Presupuestal en entidades pUblicas,

& ® ® 4 & # B

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

s Orientacidn a resuftados

Aprendizaje continuo

= Orientacion al usuario y al ciudadano

Experiencia profesional

» Transparencia

-

Trabajo en equipo ¥ colaboracién

» Compremiso con la Organizacién Creatividad e innovacién

Vill. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

AREA Y NUCLED BASICO DE EXPERIENCIA
CONOCIMIENTO

Titulo profesional en disciplina académica en | Doce  (12) meses de experiencia
Administracion, Economia, Contaduria, y | profesional relacionada con las funcicnes
afines del Nicleo Basico de conocimiento de del carge.

Administracion, Economia, Contaduria
Afines.

E.S.E. Hospital Regicnal Occidente
(095) 5687006 - (095) 5687016 £sehospitalredion idente gov.
‘UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

NIVEL Téchico
Denominacion del Empleo Técnico Administrativo
Caodigo 367
Grado 08
Mo. de Cargos Uno (1)
Dependencia Apoyo Logistico
Cargo del Jefe Inmediato Gerente Empresa Social del Estado
MNaturaleza | De carrera Administrativa

Il. AREA FUNCIONAL

Apoyo Logistico

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Supervision, asesoria y control de las actividades de los recursos Financieros, Fisicos y
Humanos de la E.S.E.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Dinigir y participar en |a programacién de actividades del &rea administrativa v en la
elaboracion de presupuesto de la Emprasa,

2. Vigilar, verificar el cumplimiento de las actividades administrativas contratadas con la
Empresa.

3. Supervision y control al uso adecuado de los recursss fisicos e insumos.

4. [Elaboracion del proyecto mensual de gastos v de solicitud de créditos y trasiados previo
analisis y determinacion de prioridades.

3. Conceptuar sobre las providencias relativas a autorizaciones de gastos v contratos de
acuerdo con los aspecios técnico v presupudstales,

6. Efectuar la programacién de adquisiciones de acuerdo con las necesidades teniendo en
cuenta la disponibilidad presupuestal.

/. Eiaborar el presupuesto de los recursos necesarios para realizar el mantenimiento
preventivo y comectivo de los equipos.

E 5.E. Hospital Regional Occidents
(D85} SEETO0E - (095) 5687016 www esshospitalrenjonaloccidente. gov.co
“UN NCRTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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8. Efectuar pedidos de materiales, repuestos, herramientas e instrumentos necesarios para
el buen funclonamiento de la empresa.

9. Revisar la existencia de suministros minimos y esenciales para & buen fundionamiento
de todas y cada una de las dreas de la Empresa,

10. Estipular puntos de control para anqueos con el fin de verificar la exactitud de sumas
obtenidas.

11. Controlar el movimiente monetario de la institucitn de acuerdo al manual de normas y
procedimientos.

12. Dar informacidn sobre asuntos concernientes a las actividades administrativas cuando
=@ hes solicite,

13. Controlar el mantenimiento preventive de los equipos y redes destinedas a la
produccidn y suministros de vepor y agua caliente, instalaciones eléctricas y de
comunicaciones de los senvicios del hospital.

14. Asesorar al jefe inmediato en la determinacién de prioridades presupuéstales.

15. Conceptuar sobre [as providendias relativas a autorizaciones de gastos y contratos,

16, Responder por la Tesoreria v Pagaduria de la ESE.

17. Efectuar el recaudo de los Ingresos y ejecutar los correspondientes registros.

18. Preparar, elaborar y enviar a las dependendas solicitantes, los documentos referidos
a las actividades de tesoreria adelantados en su dependencia.

13. Administrar las cuentas bancarias, controlar las Cajas menores v responder par su
buen manejo.

20. Revisar y verificar que las liquidaciones de las cuentas de cobro, novedades de
personal y demds erogaciones se realicen da acuerdo con las normas,

Z1.Ejecutar los pagos a proveedores y contratistas con los cugles se celebran
compromisos de acuerdo al plan anual mensuzlizado de cajs, con la disponibilidad de
fondos existentes.

E.5.E. Hospital Regional Occidente
(095) 5687006 - (095) S687016: www esehaspitalregionaloccidents gov.co
"UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS®
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22, Ravisar que las conciliaciones bancarias v el corte mensual estén de acuerdo con los
diferentes movimientos realizados v las normas financieras vigentes,

23, Ajustar el plan mensualizado de Caja.

24, Revisar, verificar, archivar y registrar informadion sobre servicios y tramite de asuntos
a cargo de la dependencia de conformidad con las instrucciones de sus superiores.

23, Cumplir las funciones auxiliares de orden administrativo gue e sean asignadas dentro
del drea de trabzjo en que desempefia &l cargo.

26. Ejecutar labores awdliares de oficing, relativas a la recepcitn, clasificacion, registro v
tramite de documentos, de acuerdo con los procedimientos establecidos v las
instrucciones recibidas.

27. Cumnplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestidn de Seguridad v Salud
en el Trabajo segin apligue al cargo.

28.las demas funciones asignadas por el jefe inmediate, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el drea de desempefio del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

= Mormas sobre Presupuesto,

= Aundliar de Contabilidad

« Tesoreria — Hacienda Publica

= Suministros e insumas

» Decreto 1072 de 2015

» (Costos Hospitalarios

« Manejo Financiero | en entidades plblicas.

V. COMPETENCIAS COMPORTAM ENTALES
COMUNES ' POR NIVEL JERARQUICO

* Ornentacion a resultados » Experticia Técnica
* Orientacion al usuario vy &l ciudadano » Trabajo en equipo
* Transparencia « Creatividad & innovacitn
= Compremiso con la Organizacién

E.5.E. Hospltal Regional Occidente
(055) 5687006 - (085) 5687016: www. esehospitalregionaloccidente.gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS®
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Viil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Thulo de formacion técnica profesional o |Doce  (12) meses de experencia
tecnoligica en el area comercial y financiera. relacionada con las funciones del cargo.

I. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

NIVEL Asistencial
| Denominacién del Empleo Secretario.
!_l;_'.“-:‘:tﬂﬂu 440
| Grado 03
'No. de Cargos Uno (1)
Dependencia | Gerencia
'Cargo del Jefe Inmediato Gerente de la Empresa Social del
| Estado
Naturaleza De carrera Administrativa
Il. AREA FUNCIONAL
Gerencia

ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar informacidn de la Gerencia de la Empresa Social del Estado, para personal
interno y externo, aplicando el Sistema de Gestién Documental.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecucién labores técnicas relacionadas con recepeion, clasificacian, registro trdmite
de documentos, de acuerdo con procedimientos establecidos.

2. Realizar las actividades administrativas requeridas para el cumplimiento de |as
gestiones propias del Despacho.

3. Aplicar y adaptar tecnologias que sirvan de apoyo a las gestiones desarrolladas por
&l jefe del Instituto.

4. Coordinar la agenda de trabajo del Gerente de la ESE.

E.5.E. Hospital Regional Cccidente
(085} 5687006 - (0585) 568T016; www esehospitairegionaloccidente gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVG PARA TODOS"
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5. Aplicar les conocimientos especificos de su tecnologia en la ejecucion de las
responsabilidades asignadas.

6. Progurar la consecucion oportuna de los recursos necesarios para el desempefio de
sus funclones y responder y velar por el buen usoe y mantenimiento de los bienes,
elementos y documentos a su cargo.

7. Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestidn de Sequridad vy Salud
en &l Trabajo segin apligue al carge.

8. Participar en la actualizacidn y difusidn de las manuales de narmas y procedimientos

del drea a su cargo.

9. Informar al superior inmediato sobre el desarrolio del area a su cargo y responder por
el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos para el area.

L10. Ejercer las demas funcicnes que le sean asignadas y sean afines con la naturaleza

del cargao.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

= Técnicas de archiva
s Clages de documentos
s Sistema de Gestion Documental —Ley de Archivo
* Decreto 1072 de 2015
* Informética basica —
VI COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
= QOrientacidn a resultados « Manejo de la Informacion
» Ornentacidn al uscario y &l ciudadano » Adaptacidn al cambio
» Transparencia » Disciplina
= Compromiso con la Organizacidn » Relaciones Interpersonales

« Colaboracion

Vill. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Diploma de Bachiller

modalidad.

en cuslguer | Veinlicuatro (24) meses de experiencia
relacionada con las funciones del cargo.

E.5.E. Hospital Reglonal Occidente

(085) S6ET006 - (095) 5687016; www esshospitalregionaloccidents gov.co
“UN NORTE PRODUCTIWO PARA TODOS"
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L. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

| Nivel - Asistencial
Denominacion del Empleo Auxiliar de Servicios Generales
Caodigo 470
Grado 01
MNo. De cargos Tres (3}
Dependencia Apoyo Logistico
Cargo del Jefe Inmediato Tecnico Administrativo
Naturaleza Trabajador Oficial

Il. AREA FUNCIONAL

Apoyo Logistico

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades de vigilancia, aseo, lavanderia en la Empresa Social del Estado

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Mantener en perfecto estado de limpieza las paredes, muebles, puertas, sanitarios, y
areas comunes que le sean asignadas.

2. Preparar y distribuir tintos y refrigerics de acuerdo con instrucciones recibidas.

3. Solicitar de acuerdo con el procedimiento establecido, el suministro de elementos

para el desempefio de sus funciones, y llevar una relacion del consumo de los
mismos

4, Utikzar adecuadamente y mantener en buen estado los equipos v utensilios que le
suministre la administracion para el desamollo de sus labores,

5. Recolectar desechos de materiales provenientes de laboratorios, oficing, cocing,
talleras, jardines v de las demas dependencias de la Institucion.

6. Responder por los elementos, instrumentes vy equipos a su cargo.
7. Lavar Manual o mecanicamente las diferentes ropas que le sean asignadas,

8. Hace &l planchado y ordenamiente de la ropa limpia para distribuir pesteriormente

3. Prestar los servicios de vigilancia y responder por los bienes muebles e inmuebles y
demas a su cargo.

10. Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

E.5 E. Hospital Regianal Occidente
(095) 5687006 - (085) 5657015 www.esehospitalregionaloccidente.gov.co
*UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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en &l Trabajo segun aplique al cargo

11. Infarmar scbre las anormalidades que se presente en el desarrolio de sus funciones
12. Las demas funciones asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con el nivel, la

naturaleza y el drea de desempefic del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

* Decrato 1072 de 2015,
= Conocimientos de higiene y seguridad
+ Conocimiento de vigilancia y aseo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
= Orientacion a resultados » Manajo de la informacién
+ Ornentacion al usuano y al ciudadano =  Adaptacion al cambio
= Transparencia « Disciplina
« Compromiso con la Organizacion = Relaciones interpersonales

Colaboracién

Viil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

—_ EXPERIENCIA

Terminacion y aprobacidn de tres (3) aflos de
educacion basica prmaria.

E.3.E. Haospital Regional Occidente
(095) 5687008 - (095) 5687016 www esehospitalrenionaloccidents gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVC PARA TODOS"
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|. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Nivel FProfesional

Denominacion del Empleo Médico General

Cédigo 1217

Grado 13

No. De cargos Uno (1)

Dependencia - Atencion Al Usuario ]

| Cargo del Jefe Inmediato Gerente de Empresa Sacial del Estado

Naturaleza | De Carrera Administrativa
Il. AREA FUNCIONAL

Atencion al Usuario
lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores profesionales tendientes a la realizacion de actividades de
medicina general centradas en actividades de promocitn de la salud, prevencion de
la enfermedad, consulta meédica, tratamiento y rehabilitacitn, de los usuarios,
ademas de la ejecucion de actividades de medicina legal que le competen a la
entidad.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en el diagnostico y pronéstico del estado de salud de la poblacion asignada.
2, Prestar atencién médica de urgencias en el primer nivel de atencitn.

3. Prestar atencién médica general en consulta externa haciendo el diagndstico v
determinandc |a terapia de pacientes.

4. Realizar procedimientos médices en el primer nivel de atencidn para los gue esté
debidaments capacitado.

3. Asistir a los tumnos programados en las Institucion respetando a agenda prevista,

6. Apoyar a los medicos de SS0 y confratistas en sus actividades de ruting =i e as
solctado.

7. Elaborar las historias clinicas de los pacientes nuevos gue le sean asignadas.

B. Controlar los registros clinicos y asistenciales del paciente y_velar por su

E.S.E Hospital Regional Occidente
{095} 687006 - (095) 5687018: www esshospitslregionaloccidents gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVC PARA TODOS"
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actualizacidn.

8, LUenar sclicitudes médicas de examenes complementarios v disponer que sean
ejecutados rapidamente.

10. Remitir a los niveles superiores de atencion segin la gravedad de las patologias v,
observando los protocoles de referencia y contra referencia de la institucion.

11. Acompafiar |as visitas a los pacientes con el médico especialista sl s requerido,
12. Conocer y cumplir las normas y reglamento de la Entidad,

13. Participar en la programacién, supervision, evaluacidn y control de las actividades de
salud que se realicen en el drea asignada.

14. Participar en las brigadas de salud del drea de influencia.

13. Realizar vigilancia epidemiclogica en todas aquellas situaciones que sean factor de
riesgo para la poblacion qgue le ha sido asignada,

16. Evaluar las actividades & impacto de la prestacion de los senvicios de salud.

17. Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo segdn apligue al cargo

18. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una
eficaz prestacidn de los servicios de salud,

9. Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacién del servicio v proponer
las alternativas de solucidn.

20. Ejercer las demds que funciones que le sean asignadas y sean afines con la
naturaleza del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

* Principios y Normatividad del Sistema General de Seguridad Social en Salud (3G553).
= Prolocolos, guias de manejo, politicas institucionales de salud,

Conocimiento y experiencia en el mangjo de patologias, enfermedades ¥ procesos
medicos.

» MNormas sobre elaboracién, archive y custodia de historias clinicas y documentos en

E.5.E. Hospital Regional Occidente
(095} 56687005 - (085) 5687016: www. esehospitalregionaloccidente.gov.co
"UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS®
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Decreto 1072 de 2015

Procesos y procedimientos de atencidn a los usuarios.

Partafolios de Servicios de la E.5.E, HRO.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Orientacitn a resultados
Orientacion al usuario v al cludadans,
= Transparencia

« Compromigo con la Organizacién

s Aprendizaje continuo
=  Experticia profesional
« Trabgjo en equipo v colaboracidn

& Creatividad e innovacion

Vill. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en ciencias de la salud del
Micleo Basico del Conocimiento de
Medicina.

Tarjeta o matricula profesional en los casos
reglamentados por |a ley.

Treinta v seis (36) meses de expenencia
relacicnadas con las funciones esenciales
del cargo.

l. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGD

Nivel Profesional

Denominacion del Emplec Profesional Servicio Social Obligatorio
(Medicina)

Codigo 217

Grado {13

No. De cargos | Seis (6)

Dependencia Atencién al Usuario

Cargo del Jefe Inmediato | Gerente de la Empresa Social del Estado

E.S.E. Hospital Regional Occidents
{095) 5687006 - (085) 5687016: www eseh

italreai cidente.gov.co

‘UN NORTE PRODUCTIVC PARA TODOS™
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Il. AREA FUNCIONAL
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Ill. PROPOSITO PRINCIFAL

Ejecutar labores profesionales tendientes a la realizacién de actividades de
medicina general centradas en actividades de promocién de la salud, prevencion
de la enfermedad, consulta médica, tratamiento vy rehabilitacion, de los usuarios,
ademas de la ejecucion de actividades de medicina legal que le competen a la
enfidad,

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10

11.

- Participar en &l diagndstico y prondstico del estado de salud de la poblacitn asignada,

. Prestar atencion medica de urgencias an al primer nivel de atencién.

Prester atencion medica general en consulta externa haciendo el diagnéstico y
detarminando |la terapia de pacientas,

Realizar procedimientos médicos en el primer nivel de atencién para los que esté
debidaments capacitado.

Asistir a kos temos programados en las Institucion respetando la agenda prevista,

Apoyar a los medicos de planta y contratistas en sus actividades de rutina si le es
solicitado.

Elaborar las historias clinicas de los pacientes nuevos que le sean asignados.
Controlar los registros clinicos y asistenciales del paciente y velar por su actualizacion.

Llenar soliciiudes medicas de exdmenes complementarios y disponer que sean
gjecuiados rapidamente.

Remitir a los niveles superiores de atencion segun la gravedad de las patologlas v,
obeervande los protocolos de referencia y contra referencia de la institucion.

Acompafiar las visitas a los pacientes con el médico especialista =i es requerido.

E.5.E. Hospital Regional Occldents
(095) S687006 - (095) 5687016: www esehospitalreqionaloccikdente.gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS®
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12. Conocer y cumplir las normas y reglamento de la Entidad.

13. Parficipar en la programacidn, supervision, evaluacidn y control de las actividades de |
salud que se realicen en el area asignada.

14. Participar en las brigadas de salud del area de influencia.

15. Realizar vigilancia epidemiclogica en todas aquellas situaciones que sean factor de
resgo para [a poblacian que le ha sido asignada.

16. Evaluar lag actividades e Impacto de |a prestacion de los servicios de salud.

17, Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestién de Seguridad vy Salud
en & Trabajo segdn aplique al cargo.

18. Establecer y mantener |as relaciones de coordinacion necesarias para lograr una eficaz
prestacién de los servicios de salud.

12. Reportar oporunaments las anormalidades en la prestacidn del servicio y proponer las
alternativas de solucion,

20. Ejercer las demas que funciones que le sean asignadas y sean afines con la naturaleza
dil carga.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS Q ESENCIALES

Sistema General de Seguridad Social en Salud,
Prevencion y Deteccion temprana.

Historias Clinicas.

Servicio farmacéutico.

Normmatividad y protocolos de vigilancia en salud pablica.
MNormas de Bioseguridad.

Palitica de Seguridad del Paciente.

Acreditacion en Salud.

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

=  Orentacitn a resultados = Aprendizaje continuo

« Orientacion al usuario y al ciudadano. = Experticia profesional

E.5.E. Hospital Regional Occidenta
(085) 5687006 - (085) 558T016: www esshospitalregionaloccidents gov.co
"UN NORTE PRODUCTINVG PARA TODOS®
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+ Transparencia

» Compromiso con la Organizacion

= Trabajo en eqguipo v colaboracidn

¢« Creatividad e innowvacion

Vill. REQUISITOS DE FORMACIO!

N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en ciencias de la salud del

Mo requiere de experiencia relacionada

Nicleo Basico del Conocimienta de | conlasfunciones esenciales del carga.
Medicina.

[ I. IDENTIFICACION ¥ UBICACION DEL CARGO

Mivel Profesional |

'Denominacion del Emplec

Profesional Universitaric Area de la
. Salud (Bacteriologia)

Cadigo 237
Grado 10
No. De cargos Uno (1)

Dependencia

Atencion al Usuario

Cargo del Jefe Inmediato

Gerente de Empresa Social del Estado

| Naturaleza

De Camrera Administrativa

ll. AREA FUNCIONAL
Atenclon al Usuario

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Institucionales.

Ejecutar labores profesionales de baclericlogia y/o microbioclogia, centrado en el
procesamiento, andlisis y reporte del resultado de los examenes de laboratorio
realizados a los usuarios por orden meédica o por solicitud voluntaria aportando de
esta manera al diagnostico y oportune manejo de la enfermedad del usuario, con
principios de calidad y eficiencia, segin la normatividad vigente y politicas

E.5.E. Hospital Regional Occidenta
(095) 5687006 - (085) 56B87016: www.esehospitalregionaloccidente. qgov.co
"UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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[V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

. Practicar andlisis de laboratorio clinico v toma de muestras

2. Preparar reactivos, medios de cultivo y soluciones utilizadas en el laboratorio.
3. Realizar diariamente chequeo y calificacidn de cada uno de los instrumentos antes de

iniciar las lecturas y Bevar un registro de los procedimientos de calibracion.

Crientar e informar a los pacientes scbre los requisitos para la toma de ena buena
muastra v sobre la forma de recoleccidn de las mismas,

5. Velar por el adecuado manejo de los desechos del laboratorio.
6. Responder por el adecuado uso de los equipos y elementos de consumo del

labaratonio.

Superviser los procedimientos de la toma de muestras, coloracion montaje y lavado
del material.

8. Velar por el mantenimiento de equipos y matenales utilizados en el laboratorio,
9. Parbicipar en |la programacion de actividades a desamollar en areas de atencidn al

10.

11.

12
13.
14,

15.

16.

medio amblents

Coordinar la actividad diaria de los laboratorios de las diferentes IPS pertenacientes o
adcritas a la ESE

Realizar &l control de calidad internc de los exdmenes de laboratorios dinicos
realizados en las diferentes IPS pertenecientes o adcritas a la ESE |

Realizar actividades educativas a la comunidad.
Prastar sus senvicios profesionales en el drea intra y extra-mural,

Permanecer disponible para cubrir cualguier emergencia que se presente en el
Institucién de |a localidad,

Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad v Salud
en el Trabajo segln aplique al cargo.

Ejercer las demas funciones que le sean asignadas y sean afines con la naturaleza
del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICODS O ESENCIALES

Desempefiarse en el ejercicio como profesicnal universitario del drea de la salud en
bacteriologia y laboratorio clinico y actividades de promocién y prevencion, de

conformidad con el sistema de garantia de |a calidad, principios éticos y narmas de

E.S.E. Hospital Regional Occidente
(095} 68706 - (085) 5667016 www esehospitalregionaloccidente gov.co
*UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS™




. Pagina 30 de 67

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | CODIGO: 402-03

“No.0g

‘Hﬁﬁllfl}ﬁ'ﬁl H'rl!r!.m"u'll TR o
G:C[DHTE ACUERDOS i
I

higiene vy segundad industrial (normas de bioseguridad).

1993 v sus decretos reglamentarios.

Cenocer y aplicar el plan de emergencias y desastres instifucional
Protocolos de Laboratorio Clinioo

Mormatividad sobre desechos de material da laboratorio

Sisterna General de seguridad social en Salud

Decreto 1072 de 2015.

Tenar conocimientd en 1a constitucidn Politica de Colombia
Conocer el Cédigo de ética y buen gobiemo institucional

Tener fundamentos en el Sisterna Obligatorio de Garantia y Calidad.
Tenar conocimientos basicos en Sistemas

CIEE I RN T N RN R R

Tener conocimientos en el sistema general de seguridad social en salud, Ley 100 de

VI. COMPETENCIA COMPORTAMENTALES

COMUNES | POR NIVEL JERARQUICO

« Orientacién a resultados « Aprendizaje continuo
* Orientacién al usuario y al ciudadana. « Experticia profesional
» Transparencia + Trabajo en equipo y colaboracion

* Compromiso con la Organizacion » Creatividad & innovacian

Viil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENGIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en ciencias de la salud del |Treinta y seis (36) meses de experiencia
Micleo Basico del Conocimiento de |relacionada con las funcionas esenciales del|

Becteriologia. cargo.

Tarjeta o matricula profesional en los casos
raglamentados por la ley.

E.8.E. Hospital Regional Docidenta

{095) 5687206 - (095) 5887015 www esehospitalreqicnaloccidente.qov.co
"UN NCRTE PRCDOUCTIVMD PARA TODOS"



Pagina 31 de 67

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | CODIGCO: 402-03

T i

| [ fala =]

| I. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Nivel Profesional
Denominacién del Empleo Profesional Servicio Social Obligatorio
{Odontologia)
Cadigo 217
Grado T2
MNo. De cargos Uno (1)
Dependencia Atancion al Usuario
Cargo del Jefe Inmediato Gerente de la Empresa Social del Estado
MNaturaleza De periodo
Il AREA FUNCIONAL

Atencién al Usuario

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecucién de labores profesionales de odontologia en asistencia odontologica,
actividades de promocién ¥ recuperacion de salud oral, prevencion de patologias
orales y rehabilitacion del paciente, proteccion especifica contra las
enfermedades bucales que se desarrollan en la persona y la comunidad del area
de influencia geografica de la entidad, ademas de la gjecucién de actividades de
medicina legal que le competen a la entidad.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

! 1, Participar en el diagndstico y prondstico del estado de salud de la poblacion del area
de influencia.

2. Participar en la programacién técnica vy clinica de los planes, programas y proyeclos
de salud oral de la Institucién.

3. Efectuar consultz odontologica ambulatoria reslizande los tratamientos gque se
deben ejecutar a ese nivel.

4, Efactuar consulta v procedimientos de urgencia odontolégica an el primer nivel de
atencion.

| 5. Elaborar las historias clinicas odentologicas de los nuevos pacientes y actualizar lag
ya existentes de los pacientes gue les sean asignados.

6. Controlar los registros clinicos odontolégicos del pacients.

E.5.E. Hospital Regional Occidente
{005} SB8TO06 - (095) 5667016 www esshospitalregionaleccidents gov.co
"UN NORTE PRODUCTINVO PARA TODOS"
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7. Uenar solicitudes odontologicas de examenes complementarios v disponer gue sean
gjecutacos.

8. Participar en los programas de investigacion de la Entidad
g, Conocer y cumplir las normas y los reglamentos de |a Institucion.

10. Remitir a los pacientes que lo reguieran al nivel supsrior de atencion conforme al
pratocalo de referencia y contra referencia de la Institucion,

11, Participar en o8 programas de promocion de estilos de vida saludable y prevencion
da las enfermedades orales an la comunidad.

12. Asistir a los turnos programados en la institucion respetando [a agenda prevista.
13, Participar en las brigadas odontoldgicas que programe la institucion,

14. Procurar la consecucion oportuna de los recursos necesarios y promover la
utilizacidn racional de los dispanibles.

15, Evaluar las aclividades e impacto de la prestacion de los servicios de salud cral a la
comunidad.

16. Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en €l Trabajo segun aplique al cargo.

17. Ejercer las demas funciones que le sean asignadas vy sean afines con la naturaleza
dal cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

» Conocimientos en edontologia,

Tener conocimienta de la norma de salud oral,

Tener conocimientos en el sistema general de seguridad social an salud, Ley 100
de 1993 y sus decretos reglamentarios.

Curso de medicina legal

Curso de Radio proteccion

Conocer y aplicar el plan de emergencias y desastres institucional.

Tener conocimiantos de los sistemas de gestion Integral de Calidad y de
indicadores hospitalarios,

* Tener conccimiento en la constitucion Politica de Colombia

- -

E.5.E. Hospital Regional Occidents
(095) 5687006 - (085) 56870168: www.esehospitalregionaloccidente. gov.co
“‘UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS®
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+ Tener fundamentos en el Sistema Obligatorio de Garantia y Calidad.

« Tener conocimientos basicos en Sistemas.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

» Orientacién a resulktados

» Orientacidn al usuario v al
ciudadano.

« Transparencia

+ Compromise con la Organizacidn

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

-

Trabajo en equipo vy colaboracién

L]

Creatividad & innovacién

Viil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profegional en ciencigs de |a salud
del Niclea Basico del Conocimignto de
Ddentologia.

No requiere de experiencia relacionada
con las funciones esenciales del cargo.

L. IDENTIFICACION ¥ UBICACICON DEL CARGO

Mivel

Profesional

Denominacion del Empleo

Profesional Servicio Social Obligatorio
(Enfermaria)

I

_Codigo 217

| Grado 10

| No. De cargos Dos (2)
Dependencia Atencion al Usuario
Cargo del Jefe Inmediato Gerente de la Empresa Social del Estado
MNaturaleza De pericdo

E.5.E Hospital Regional Occidente
(085) 5687008 - (085) 5687016 waw esehospitalregionaloccidente gov.co
*UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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Il. AREA FUNCIONAL:
Atencion al Usuario

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecucién de labores profesionales de enfermeria en los diferentes servicios del
Hospital enfocadas a la prestacidn de los semnvicios de salud, en las areas
asistenciales y comunitarias gue apunten al cuidado integral de la poblacién
velando por la adecuada prestacion de las mismas y apoyando las actividades
administrativas con calidad humana, calidez v oportunidad cientifica.

V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

. Ejecutar tratamientos de enfermeria de mayer responsabilidad a personas, familia y

grupos de la comunidad.

Ejercer control sobre la aplicacion de matodes y procedimlentos de enfermeria a los
usuarios y [a comunidad.

. Presentar oportunamente al jefe inmediato las situaciones de amergencia vy resgos

que se presants en el drea.

. Participar en la coordinacidn y desarrollo de las actividades de las jomadas de la

galud integrando el componente epidemiologica.

Farticipar en la programacion y ejecucion de las brigadas de salud en coordinacion
con la Division de Atencion en Salud.

Promover el Portafolio de Servicios de la Institucion.

Paricipar activamente en el Comité de Vigilancia Epidemiclégica, en el comité
tecnico.

. Prestar asesoria a los funcionarios de la institucion sobre aspectos de caracter

tecnicos relacionados con el area de su responsabilidad.,

- Desamollar cualguier otra funcion propia del cargo o que le sea asignada por su jefe

inmediato.
Participar como instructor en la capacitacién adiestramiente & instruccion al personal
relacionado con el area.

Farticipar en la actualizacion del manual de normas y procedimiento del area.

E.S.E, Hospital Regional Occidenta
(095) 56870086 - (D95) 5667016 www esehospitalregionaloccidente.gov.co
"“UN NORTE PRODUCTIVG PARA TODOS®
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12. Valorar 1a situacion de salud de los pacientes a su cargo, asi como del grupo familiar
al que partenecen. Con el fin de obtener informacion importante y significativa que
onente la atencion de enfermeria y contribuya al proceso terapéutico

13. Recibe v entrega turno de acuerdo a las normas establecidas,

14. Revisar drdenes médicas y elabora tarjetas de droga.

15. Supervisar los controles de liquidos, de signos vitales y ofros especificos.

6. Dingir, controdar y supenvisar la administracion de droga, los tratamientos médicos y
los cuidados de enfermeria planeados.

17. Remitir las dietas ordenadas v supervisar su administracidn,

18. Pasar revista con el médico, informando sobre los cambios observados en el
paciente.

19. Realizar los procedimientos médicos debegados.

20. Remitir oportunamente los examenes de laboratorio, musstras recogidas v estar
atenta a |a llegada de los resultados.

21. Enviar las érdenes de procedimientos auxiliares de diagnostico y estar atenta de los
resultados,

22. Coordinar con el departamento de trabajo social la reslizacion de valoracién y visitas
domiciliarias a los pacientes y familiares que lo requieran.

23. Procurar la creacidn y mantenimienta de un amblente terapeutico en el servicio a su
carge a través de la adecuada distribucidn y manejos de los recursos tanio
materiales como humanos a suU cango.

24. Participar en las aclividades cientificas y docentes programas tanto en el hospital
coma en el servicio 8 su cango.

25, Realizar los tumos asignados cumpliendo en ellos las funciones de supervisian con
el personal de tumo e informands las anomalias presentadas, asi como resolviendo
las situaciones necesarias para la buena marcha de la Institucian.

268, Informar dentro del tumo al medico rural o médico general de turno las situaciones
que requieran de su prasencia,

E.5.E. Hospital Regional Occidente
(095) 5687006 - (095) 5667016 www. esehospitalregionaloccidente qov.ca
"UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS®
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27 Verificar el uso comecio de materiales y equipos del service, informar
opertunamente danes, necssidades de reparacién y mantenimiento, cumgpliendo con
lzs normas t&cnico administrativas de la emprasa.

28, Prever y pedir el material de consume y medicamentos de acuerdo 2 las normas
astablecidas,

28, Colaborar y participar en estudios a investigaciones.

30. Asistir a los turnos programados en las Unidades Basicas respstando la agenda
prayvisia,

31. Ayuder g los medicos de planta, contratistas y especialistas en sus actividades de
ruting si |2 es solicitado.

| 32 Realizar visitas domiciliarias a pacientes de programas especiales.

| 33 Velar por el buen funcionamiento de equipos, instrumentos y servicios bajo su
cuidado.

34 Velar por el cumplimiento de las normas de bioseguridad y de los riesges
profesionales del personal a su cargo.

35. Brindar educacidn al paciente, familia y comunided sobre prevencién de las
enfermedades mentales y promocion de la salud, prevencidn de complicaciones v
rehabilitacién.

38. Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestién de Sequridad y Salud
en el Trabajo segun aplique al cargo, '

37. Las demés que le sean asignadas y sean afines con la naturaleza del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimientos en enfermaria.

Conocer los protocolos y guias de manejo de enfermeria.

Curso de RCP avanzado

Curso de Codigo Rojo

Curso de atencion a victimas de maltreto y abuso sexual.

Tener los conocimientos en Sistema General de Sequridad Social en Salud, Sistema

& & ® & @ =

E.5.E. Hospital Regional Occidente
(085) SBETO06 - (095) 568T018: www esehospitalregionaloccidents, gov.co
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Manejo de equipo de oficina.

“Ohligatario de Garantia de Ja Gahdad y Normas sobre administracion de personal y
Ley 100 de 1943 y sus decretos reglamentarios.
« Desempefarse en &l ajercicio profesicnal como enfermera en 108 servicios de
urgencias, hospitalizacién, consulia de programas y promocion y prevencion intra y
gxtramural, de conformidad con & sistema de garantia de la calidad, principios éticos y
normas de higiene y segundad industrial (normas de bioseguridad).
Conocer y aplicar el plan de emergencias y desastres nstitucional

Conceptos de administracion de servicios de Salud.
Sistemas de gestidn Integral de Calidad.
Tener conocimisnto en la constitucién Pelitica de Colombia.

VI. COMPETENCIA COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

» Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano.

Transparencia

« Compromiso con la Organizacion

= Aprendizaje continuo
= Experticia profesional
« Trabajo en equipo vy colaboracién

« Creatividad e innovacion

Vill. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

Titulo Profesional en ciencias de la salud del

EXPERIENCIA

No requiere de experiencia relacionada

Micleo Basico del Conocimiento de con las funciones asenciales del cargo.
Enfermaria
I IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO
| Nivel Profesional
Denominacion del Empleo Profesional Servicio Social
Obligatorio (Bactericlogia)
Cadigo 217
Grado (10
No. De cargos Dos (2)
Dependencia Atencidn al Usuario
Cargo del Jefe Inmediato Gerente de la Empresa Social del

E 5.E. Hospital Regional Occidents

{095) 56887006 - (095) 5587018 www esehospitalrecionaloccidente. gov.co
"M NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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Estado

Naturaleza De periodo

ll. AREA FUNCIONAL

Atencion al Usuario
IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Practicar andlisis de laboratorio clinico y toma de muestras
2. Preparar reactivos, medios de cultive y solucionss utilizadas en el laboratorio.

3. Realizar diariamanta chequeo y calificacion de cada uno de [os instrumentos antes
de iniciar las lecturas y llevar un registro de los procedimientos de calibracion.

4. Orientar e informar a los pacientes sobre los requisitos para la toma de una buena
muestra y sobre la forma de recoleccién de las mismas.

5. \elar por el adecuade manajo de les desechos del laboratono.

8. Responder por el adecuasdo uso de los equipos y elementos de consumo ded
laboratorio.

7. Supervisar los procedimientos de la toma de muestras, coleracién montaje y lavado
del material,

8. Velar por el mantenimiento de equipos y matenales utilizados en el laberatorio.

9. Participar en la programacién de actividades a desarrollar en dreas de atencion al
medio ambiente.

10. Realizar actividades educativas a la comunidad,
11. Prestar sus senvicios profesionales en el area intra y extra-mural.

12. Permanecer disponible para cubrir cualquier emergencia que se presente en el
Institucidn de la localidad.

13. Cumglir con las normas establecidas an el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en &l Trabajo seqdn aplique al cargo.

14, Ejercer las demas funcicnes que le sean asignadas y sean afines con la naluraleza
del cargo,

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

» Desampefiarse en el ejercicio como profesional universitaric def area de la salud en
bactericlogla y laboratorio clinico y actividades de promecion y prevencidn, de
conformidad con el sistema de garantia de la calidad, principios éticos y normas de
higiene y segurided industnal (normas de bioseguridad).

E.5.E. Hospital Regional Occidenta
{095y 5687006 - (095) 5687018 www esehospitalregionaloccicente.gov.co
"UN NORTE PRODUCTIVO PARA TOQDOS"
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sus decretos reglamentanos.
Protocolos de Laboraterio Clinico

Sistema General de seguridad social

B ® = & @& & @

Conocimientos basicos en Sistemas.

Conocimientos en &l sistema general de seguridad social en salud, Ley 100 de 1933 y
Conocer y aplicar el plan de emergencias y desastres institucional
MNaormatividad sobre desechas de material de laberatorio
Conocimiento en la constitucidn Politica de Colombia

Conocer el Codigo de etica ¥ buen goblerno Institucional
Fundamentos en el Sistema Obligatoric de Garantia y Calidad.

Vi. COMPETENCIA COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

» Orientacion a resultados
s Orientacion &l usuario y al cudadano,
= Transparencia

« Compromiso con la Organizacidn

s Aprendizaje confinuo
= Experticia profesional

= Trabajo en aquipo y colaboracion

» Creafividad e iInnovacicn

Vill. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titula Profesional en ciencias de la salud del

Mo requiere de experiencia relacionada

Miclee Basico del Cenocimiento de | con las funciones esenciales del cargeo.
Bacteriologia.
I. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO
Nivel Asistencial
Denominacion del Empleo  Teécnico Area Salud (farmacia)
Codigo 323
Grado 08
No. De cargos Uno (1)
Dependencia Atencidn al Usuario

E.5.E. Hospital Regional Occidente

(025) 5687005 - (095) 588T7016: www.esehospitalregionaloccidente goy.co
"UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOE"
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Cargo del Jefe Inmediato Gerente de la Empresa Social del
Estado
| Maturaleza_ Carrera Administrativa
Il AREA FUNCIONAL

Atencion al Usuario

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores de administracion, coordinacion y control de procesos de seleccion,
adquisicidn, recepcidn, almacenamiento, distribucion, dispensacion, promocion, uso
racional, con calidad al paciente y a la comunidad en general en los establecimientos
farmacéuticos, farmacias ambulatorias y hospitalarias de baja complejidad. Controlar el
cumplimiento de !a normatividad que reglamenta el ejercicio de la profesién del
tecndlogo en regencia de farmacia; ejecucidn de labores de plansacion, programacion y
supanvigion, control, evaluacién v coordinacion de la farmacia de las diferentes IPS de I3
institucion con el fin de brindar cuidado integral al paciente, la familia y comunidad en
general.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENGCIALES

. Ejercer la coordinacion de las actividades propias del servicio farmacéutico de baja
complejidad para garantizar con calidad la prestacion de los mismos.

. Participar en el proceso de seleccion de medicamentos y dispositives médicos.

. Planear las necesidades de medicamentos v dispositivos médicos que requiers la
institucion o establecimiento, segdn politicas de compra,

. Emitir &l conceplo téenico para |a adquisicion de medicamentos y dispositives médicos
en la institucion de baja complejidad para garantizar la calidad de estos,

. Realizar la recepcion técnica de los medicamentos, dispositivos médicos, gases
medicinales, adquiridos por la institucion o establecimiento.

. Participar en el comité de compras de medicamentos y dispositivos médicos de Ia
institucion o establecimiento.

. Coordinar el proceso de almacenamiento de medicamentos y dispositivos médices en
la institucion o establecimiento.

. Coordinar el proceso de dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos de |a
insttucion o establecimianta,

E.5.E. Hospital Regional Occidents

(095) 5E8T006 - (095) S68T016: www.esehospitalreginnaloceidents gov.co
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8. Coordinar e proceso de distribucian de medicamentos y dispositivos médicos, segdn
el sistemna implementado en la institucién o establecimiants

10, Preparar y dispensar formulas magistrales de uso tépico, de acuerdo con las técnicas
¥ buenas practicas para su elaboracion y dispensacion.

11. Interpretar y aplicar la informacién tecnica contenida en los manuales de procesos y
procedimientos del servicio farmacéutico,

12. Realizar seguimiento y control a las devolucionas de medicamentos y dispositives
medicos.

13. Ofrecer informacion sobre el uso adecuads a los pacientes que lo requieran.

14, Welar por el curnplimiento del registro de las condiclenes ambientales de los
medicamentos almacenados en farmacia y en ofros servicios,

15. Garantizar el manejo adecuada de los residuos de medicamentos de la institucién o
establecimiento.

16. Coordinar las actividades de recepcion, aimacenamiento v distribucién de los
medicamentos de control aspacial,

17. Presentar informe mensual de los medicamentos de control especial al ente territorial. |

18. Coordinar y realizar los inventarios de medicamentos v dispositivos médicos segln |
polifica institucional,

19, Realizar seguimiento periddico a los medicamentos y dispositives médicos en stock, 2
las reposiciones y devoluciones en los servicios de hospitalizacion.

20. Realizar segin normatividad, las devoluciones de medicamentas v dispositivos
medicos por averias, deterioro, vencimientos, etc.

21. Elzborar oficios. informes v demas dosumentos que se requieran por otras &reas.

22, Confribulr al disefio y desarrollo de un esquema de segulmiento de la institucion a los
procesos generalas del servicio farmacéutico bazado en indicadores.,

23, Coordinar las agendas de trabajo de los auxiliares del servicio farmacéutico de baja
complejidad.

24. Realizar actividades de capacitacion al personal auxiliar del servicio farmacéutico de

E.5.E. Hospital Regional Occidente

{095) 5687006 - (D95) 5687016; www.esehospitalregionaloccidente gov.co
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baja complejidad.

23. Realizar seguimiento al proceso de facturacion de medicamentos y dispositivos
medicos en &l servicio farmacautico de baja complejidad.

26. Brindar informacion de medicamentos v dispositivos medicos que requiera &l personal
da salud de la institucidn.

27, Proyectar, desarrollar y recomendar las accionas gue deben adoptarse para &l logro
da los objetives y metas propuestas del servicio farmacéutico de baja complajidad.

2B, Contribuir al disefio v desarrollo de los pianes de mejoramiento que defina la
institucidn.

29. Contribuir al desamollo de una cultura organizacional basada en la calidad, el respeto,
la comunicacion y el trabajo en equipo.

30. Divulgar v socializar |a informacion pertinente, genarada en su area

3. Contribuir al uso racional y eficiente de los recurses, insumos y sarvicios pdblices
ingtitucionales, y en general, a la austeridad en el gasto.

32, Cuidar y garaniizar un uso adecuado de muebles, equipos e mfreestructura
institucional.

33. Coordinar y recibir los equipos medicos v biomedicos adquiridos por [a Empresa bien
sea por adquisicidn o Donacion, levar registro e inventario de los mismos, velar por su
buen uso y mangjo.

34. Coordinar |a entrega vy recibido de los slementos e inventarios de los bienes a utilizar
por los profesionales en servicio social obligatorio al inicio y terminacidn del mismao.

35. Coordinar y recibir los equipos médicos y biomédicos adquiridos por la Emprasa bien
zga por adquisicidn o Donacidn, llevar registro e inventanc de los mismos, velar por su
buen uso ¥y manegjo,

38, Coordinar |a entrega y recibido de los elementos e inventarios de los bienes a utilizar
por los profesionales de la salud.

37. Velar por el cumplimiento del cronograma de aseo y condicionas de higiene.

38. Regponder por la custodia, manegjo de elemantos & inventario de los bienes a su cargo,

E.5.E. Hospital Regional Occidenta

(0535) 3687006 - {0935) 3687016 www esehospialreqionaloccidents. gov.co
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28, Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestién de Seguridad v Salud

an &l Trabajo saglin aplique al cargo

40. Ejercer las demas funciones que le sean asignadas y sean afines con |a naturaleza del

cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Mansjo de medicamentos,

Conocimiento de la red de servicios de la ES E.

Conceptos basicos en Salud Publica.

Conoocimientos Basicos en administracion de medicamentos.
Mormas v manejo de almacén e inventarios.

Conocimienta basico en herramientas ofimaticas (Word, Excel, efc.).
Decreto 1072 de 2015.

Conocimientos sobre almacenamiento de medicamenios & insumos médicos

w & & & ® & & B

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

T o L ST e T ——

COMUNES 1 PORNIVEL JERARQUICO

Crientacion a resultados « Experticia Técnica.
Orimrtacidn al usuario y al ciudadana = Trabajo en Equipo.
Transparencia » Creatividad e Innovacion
Compromiso con la Organizacion

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo de formacion Técnica Profesional o | Veinticuatro (24) meses de experiencia
Tecnoldgica en Regencia de Farmacia relacionada a las funciones esenciales del
cango.

E.5.E. Hospital Regional Occidente
(085) 5687006 - (095) 5887T016: www. esehospitalregionaloccidente.gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVO FARA TODOS"
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< l. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO
Nivel Asistencial
Denominacion del Empleo Auxiliar Area Salud
 Cadigo 412
Grado 0
No. De cargos |  Nueve (9)
Dependencia i |_"Donde se ubique el carge”
Cargo del Jefe Inmediato Profesional Servicio Social Obligatorio
Maturaleza: De Carrera Administrativa

Il. AREA FUNCIONAL:
Atencion al Usuario

ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecucidn de labores asistenciales en el area de enfermeria en la atencion de
individuos, familia y comunidad de acuerdo con los diferentes servicios que se

prestan en la empresa social de estado y de conformidad con el servicio donde
sea asignada.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Promover y dar informacidon a la comunidad sobre el portafolio de Sernvicios de la
institucion.

2. Realizar procesos de facturacion de acuerdo a log procedimientos establecidos en
la entidad

3. Arreglar la unidad, consullorio o ambiente fisica del paciente tanto para la admision
como para la estadia del mismo en la Institucion.

4. Realizar acciones de enfermeria de baja y mediana complejidad asignadas segin
las normas, plan de accion de enfermeria da la institucion y protocolos médicos de
la instituciarn,

5. Preparar al paciente para la consulta, medios de diagndstico y tratamiento segin
588 necesario.

6. Dar atencion de enfermeria al paciente durante al tratamiento médico, quinirgico y
administrar los medicamentos v cuidados al paciente de acuerdo con las drdenss
medicas y de enfarmeria

E.S.E. Hospital Regional Occidents
(095) SEETO0E - (085) S568TME: : italregi
UM NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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7. Realizar scciones educativas sobre aspectos basicos de salud, promocion de
estilos de vida =aludable, prevencitn y proteccion especifica de la enfermedad.

8. Registrar las actividades realizadas y presentar la informacidn al jefe inmediato.

9. Informar oportunamsente al profesional responsable sobre  situaciones de
amergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad y medio
ambiente.

10. Brindar cuidado directo a los pacientes gque requieran atencidn especial.

11. Prastar primeros auxilios en caso de accidentes.

12. Diligenciar los registros de informacion y estadisticas pertinentes a su trabajo y
elaborar los informes comespondientes.

13. Participar con el equipo interdisciplinaric en el desarmrolio de planes, proyectos y
programas establecidos por la Institucion.

14. Dar informacion clara sobre citas, tomas de examenss, programas de consultas,
etc.

15, Aplicar normas de vigilancia epidemiolagica y biosegundad

16. Realizar vacunacidn institucional o por canalizacidn y control,

17, Velar por el normal funcionamiento de la red de fric.

18. Realizar los procedimientos de admision reglamentados en &l servicia.

18. Recibir y entregar turno dando informe preciso y concrefo del estado de los
pacientes.

20. Recibir, responsabilizarse y entregar los elementos del servicio por inventario.
21. Proporcionar cuidados de higiene personal a los pacientes,

22, Asistir al paciente que lo requiera en ef suministro de alimantces

23, Dar atencion integral al paciente durante su hospitalizacion.

24. Realizar log procadimientos de enfermeria asignados por la enfermera ¢ el médico

E.5.E. Hospital Regional Occidente
{033) 5687006 - {095) 5687016: www.esehospitairegionaloccidente.gov.co
"UN NORTE PRODUCTIVC PARA TODOS®
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del s2rvicio.
25, Ejecutar el plan de cuidados de enfermeria programando con cada paciente.

26. Tomar los signos vitales v realizar las correspondientes anotaciones, asi como
llevar las correspondientes hojas de control ordenadas por el médico tratante.

27 Asistir al paciente en la hora de la mueerte, Arreglar el cadaver cuando fuere
NECESario.

28. Realizar traslados y altas de paclentes cada vez gque s& hayan ordanado.

29. Participar en las achividades de terapia ocupacional que seen programadas en la
Institucidn y requieran su parficipacion.

30, Asistir a las reuniones programadas por |a institucién o sus jefes iInmediatos.
31, Esterilizar y preparar el material y equipo rutinario y permanente del servicia,

32 Parficipar y colaborar en los precesos de facturacien que se realicen en la
Institucion.

33. Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestidon de Seguridad v
Salud en el Trabajo segun aplique al cargo

34. Las demas que se |2 asignen y s=an afines a la naturaleza del cargo.

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES | POR NIVEL JERARQUIGO

" ) « Manejo de la Informacién
o  Orientacion a resultados.

. : = + Adaptacion al cambio
« Orientacion al wusuaric y al

ciudadano. « Disciplina

» Transparencia « Relaciones Interpersonales

» Compromiso con la Organizacion « Colaboracién

E.5.E. Hospital Regional Occidente

(025) 5687006 - (085) 5687016 www.esehospitalregionaloccidente.gov.co
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VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Politicas de facturacidn.
Marmas de Bioseguridad.
Guias y Protocolos en Salud
Decreto 1072 de 2015

Politica de seguridad del paciente.

Sistemna General de Seguridad Social en Salud v normatividad vigenta.

Vill. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

s« Cerificade de Aptitud Ocupacional
&n Auxiliar de Enfermeria

» Cerfificado de Inscripcidn del Instituto
Departamental de Salud de Norie de

Veinticugtro (24) meses de experiencia
relacionada con las funcionas esenciales,

Santander..
1. IDENTIFICACION ¥ UBICACION DEL CARGO
Nivel Asistencial
Denominacién del Empleo Auxiliar Area Salud
‘Cédigo 412
Grado 05
No. De cargos Uno (1)
Dependencia Atencion al Usuario
Carge del Jefe Inmediato Profesional Servicio Social Obligatorio
(Cdontdlogo)
Naturaleza De Carrera Administrativa

Il. AREA FUNCIONAL:
Atencion al Usuario

lIl. PROPOSITO PRINCIPAL

E.5.E. Hospital Regional Occidente

(095) 3687006 - (095) 5687016

hoaspi
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Ejecucion de labores asistencialzs en procedimientos de nivel en salud oral y

coadyuvar a la atencién del paciente odontolégico y preparacion del ambito del
consultorio.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

8,

10.

1.

12.

13.

14.

Praparar y esterilizar el instrumental, equipos y materales y alcanzar el
instrumental al cdontélogo.

Verficar todos los dias la existencia y conservacion de los insumos.

Colaborar al odontélogo en la preparacion del material didactico que se requiera
para realizar actividades educativas de salud oral con [a comunidad.

Colaborar con el odontdlogo en dikgenciar informacion para realizar programas
preventivos de salud oral con la comunidad,

Diligenciar registros y formatos necesanos para el desarrolio de su trabajo segdn
normas establecidas porla ES.E

Llevar los registros diarios de consultas y procedimientos de Higiene Oral y hacer
el condensado mensual de los mismos.

Llevar el registro sobre el control de medicamentos v elementos de consumo ¥
alaborar el pedido cada vez qus sea nacesario.

Adecuar dianamente el consultorio odontalégico para la atencion del paciente.

Garantizar la oporfuna accesibilidad de los servicios y programas de salud oral a
fravés de la programacion de citas.

Colaborar con el Odontdlogo en la elaboracion de férmulas para el tratamiento
médico cuando el paciente los requiera.

Hacer seguimiento de los tratamientos odontolégicos que inicie el odontdlogo al
paciente, con €l fin de lograr la eficacia de los mismos.

Mantener actuslizado &l inventaric de instrumentos eguipos y material de
consultorio.

Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo seqln apligue al cargo.

Ejercer las demas funciones que le sean asignadas y sean afines con la
naturaleza del cargo.

E.5.E. Hospital Ragional Occidente
(085) 5687006 - (095) 5687016: www.esshospitalregionaloccidents.gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVO FARA TODOS"
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS Q ESENCIALES

Procedimientos de salud oral.
Frocadimientos de facturacidn.

Mormas del sistemna de garantia de calidad.
Procadimientas de estenlizacion

Normas de biosaguridad,

Decreto 1072 de 2015

Normas de asepsia y antisepsia,

Maneio de base de datos institucional,

" 8 8 ® & @8 ® ¥

Vi. COMPETENCIAS COPORTAMENTALES

COMUNES FOR NIVEL JERARQUICO
» Orientacién a resultados = Mangjo de la Infoermacién
» Qrientacion al usuario y al % Aasgriacior { QakD
ciudadano, # Discipling
« Transparencia = Relaciones Interpersonales

= Colaboracion
« Compromiso con la Organizacion

Vil. REQUISITOS DE FORMACICON ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo en Bachiler en cualguier | VEinticustro (24) meses de experiencla
modalidad y Cerificado de Auxiliar de relacionada con las funciones esenciales.

Odontologia o Higienista  Qral
axpedide por wuna  instiucién
debidamanta autorizada o cartificada.

E.5.E. Hospital Regional Occidente
(U95) 5687006 - (085) 5687016 www.esehospitalregionalocsidente gov.co
"UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS®
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L IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Nivel Asistencial
'Denominacién del Empleo | Auxiliar Area Salud (informacion en salud)
Codigo 412
Grado 04
No. De cargos Uno (1)
Dependencia "Donde se ubique el cargo”
Cargo del Jefe Inmediato Profesional Servicio Social Obligatorio (Enfermero)
Naturaleza Carrera Administrativa
Il AREA FUNCIONAL

Atencion al Usuario

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejec

del sistema de informacién y estadisticas de la E.S.E.

ucion de labores asistenciales de andlisis, implementacién y documentacién |

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

. Realizar los tramites relstivos a la admisidn de pacientes y mantener el indice de

pacientes.

Suministrar historizs clinicas y registrar citas & pacientes para consulta externa v
mantener &l registro de referencia.

Mantener el control v realizar los trémites relativos a los ingresos, egresos de pacientes,
la asignacion de camas y resumir el censo diario.

Recibir, verificar y archivar diariamente las historias clinicas de pacientes siguiendo
procedimientos establecidos y noffficar las inconsistencias que se presenten.

Participar en [as encuestas de poblacidn general como recolector de datos.
Participar en [a elaboracién de cuadros, graficas, publicaciones e infarmes estadisticos.

Recolectar los informes diarios y mensuales de las diferentes reparticiones, ares de
influencia y preparar sus resimenes.

Codificar diagndstico de merbilidad, mortalidad y calcular los indicadores estadisticos |

E.5.E. Hospital Regional Occidents
{095) 5687006 - (095) 5687016 www esehospitalregionaloccidents gov co
*UN NORTE FRODUCTIVG PARA TODOS"
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requeridos para el andlisis de |a informacion,
9. Criticar la integridad y consistencia de la informacion recibida.
10. Controlar y recibir ef censo diario.
11. Mantener y confrolar la existencia de papeleria para distribucién a ofros niveles.
12. Revisar y ordenar las historias de pacientes egresados.

13. Mantener y controlar todas las historias prestadas mediante listado de recapeién y
enfrega.

14. Controlar la numearacion de las historias clinicas.
15. Archivar las tarfjetas de reemplazo para las historias que salgan de archivo.
16, Codificar el diagndstico v operacionas en las actividades que asi lo requieran.

17. Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabaio segun aplique al cargo.

1B. Ejercer las demas funciones gue le sean asignadas y sean afines con la naturaleza del
cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

« Manejo de Historia Clinicas

s Sistemas de informacion

« Conocimientos de Estadistica

» Técnicas de archivo

s Decreto 1072 de 2015.

» Informatica basica.

Vi. COMPETENCIA COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
= Orientacion a resultados « Manajo de la Informacidn
» Drientacion al usuario y al ciudadano. * Adapkaciin al cambio
= Disciplina

» Transparencia

E.S.E. Hospital Regional Occidents
(095) SBETO0S - (095) 5687016 www. esehospitalregion
“UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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« Compromiso con la Organizacion

=« Relaciones Interpersonales
= Colaboracion

Vill. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Diploma de Bachiller en cualquier modalidad y
cursg de 80 Horas especifico en las funciones
esenciales

Veinticuatro (24) meses de experiencia
relacionada con las funciones
esenciales.

1 . IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Nivel Asistencial _
Denominacion del Empleo Auxiliar Area Salud (informacién en
salud)
Cédigo 412
Grado 04
No. De cargos Uno (1)
Dependencia "Donde se ubigue el cargo”
Cargo del Jefe Inmediato Técnico Administrativo
Naturaleza Dea Carrera Administrativa

Il AREA FUNCIONAL
Atencién al Usuario

Iil. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecucion de labores asistenciales de andlisis, implementacién y documentacion
del sistema de Facturacién y Cartera de la E.S.E.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar los tramites relativos a la facturacion de los servicios ofertados.

2. Realizar monitoreo permanente de la carera vigente y generar informes de la|

E.5.E. Hospital Reglonal Occidenta
(055} SBA7008 - (095) 5687016 www esshospitalregionaloccidente gov.co
*UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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misma a sus superiores inmediatos para la toma de decisioneas.

. Resalizar las respectivas facturas y recibos auxifiares de caja dentro de los

parametros establecidos por la Entidad, haclendo entrega diaria de |as facturas,
recibos y dineros recaudados por este concaplo.

. Realizar las cuentas de cobro dentro de los términos establecidos por la Entidad v

en cumplimiento a los contratos suscritos con las diferentes Empresas o particulares
a los cuales la entidad le vende los servicios de salud.

. Digitacién y manejo del Registro Individual de prestacidn de Servicics de Salud

(RIPS).

Mantener el control y realizar los Irémites relativos a los ingresos de caja
recaudados por la venta de servicios de salud.

. Realizar el informe respectivo de los recaudos y lo facturado.

Participar en la efaboracion de cuadres, graficos, publicaciones e Informes de

' facturacién y de cartera, con el fin de dar cumplimisnte a les requenmientos

efectuados por diferentes entes de control y los del SGSSS.

. Recolectar la informacion diara, mensual de las diferentes de las IPS adscritas a la

ESE y consolidar y digitar para el informe Trimestral a presentar a la adminisiracion,
gerencia de |a ESE, para posteriormente ser enviada al Ministerio de Salud a través
de ia plataforma SIHO.

10. Revisar y ordenar |as facturas por empresa.
11. Mantener y controlar los recibos auxiliares de caja y su buen uso.

12, Archivar e informar a las dependencias de la entidad que lo reguieran sobre las

facturas, los contratos suscritos con las diferentes empresas a las que se les vende
servicios de salud y los convenios Interadministrativos.

13. Participar activamentz en & proceso de levantamiento de glosas presentadas perla

facturacion.

14. Participar activamente en los diferentes comités administrativos institucionales de la

ESE informando sobre |a facluracion, cartera, recaudo y demas relacionados con su
area de trabajo cuando se e solicite.

E.S.E. Hospital Regienal Occidente

(E5) 5687006 - {085) 5687016 www esehospitalregicnaleccidents gov.co

“UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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del cargo.

15. Actuakzar los procesos y procadimientos inherentes a su cargo.

16. Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Geslion de Seguridad y
Salud en el Trabajo segin aplique al cargo.

17. Realizar 2l autocontrol sobre las actividades a su cango.

18, Ejercer las demas funcicnes que le sean asignadas y sean afines con la naturaleza

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

+ Sistemas de informacién
s Facturacion y Cartera

(RIPS).

Contratacin y glosas.
Decreto 1072 de 2015.
Té&cnicas de archivo
Informatica basica.

" & 8 @

Manejo de Software de facturacion y Registro Individual de Prestacion de Servicios

V. COMPETENCIA COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Cinientacion a resultados

Cnentacion al usuario vy al ciudadanao.

Transparencia

-

Compromiso con la Organizacidn

= Mangajo de la Informacién

» Adaptacidn al cambio

« Disciplina

« Relaciones Interpersonales
« Colaboracién

Viil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

Diploma de Bachiller en cualquier modalidad y
eurso de B0 Horas especifico en las funcicnes
esanciales

EXPERIENCIA

\einticuatro meses (24) meses de
experiencia  relacionada con las
funciones esenciales.

E.S.E. Hospital Regional Occidente

(065) 5687006 - (095) 5687016, www.asehospitalregionaloccidente gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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1. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Nivel Asistancial

Denominacion del Empleo Auxiliar Area Salud

Cédigo 412

Grado 02

No. De cargos Diez (10}

Dependencia "Donde se ubique el cargo”

Cargo del Jefe Inmediato Profesional Servicio Social Obligatorio
(Enfermera)

Maturaleza Carrera Administrativa

Il AREA FUNCIONAL
Atencion al Usuario

ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecucién de labores de promocion, prevencion y cuidado de |a salud de pacients,
familia v comunidad en el drea de influencia de la E.S.E

V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Motivar, informar y educar a la comunidad sobre la prevencion y tratamiento oportung
de |og principales problemas de salud del area de influencia.

Promover la coordinacion entre las instituciones, que operan en su unidad de
coberiura.

Prestar servicios basicos de salud a la comunidad

Realizar visitags domicifarias para detectar las necesidades de salud conforme a las
normas establecidas.

5. Coordinar el trabajo de campo con agentes comunitarios.
8. Remitir casos espaciales a los programas especificos de acuerdo &l nivel de atencion.
7. Cumnplir con las normas establecidas en el Sistena de Gestion de Seguridad v Salud

E.S.E. Hospital He-gu-anal I‘Jc:ﬂ:lan!e
(095} SEETO06 - (005} SEET016. www.e i
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en & Trahajo segun aplique al cargo

8. Las demas funciones que le sean asignadas y sean afines con la naturaleza del
cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

s Orentacidn al usuario ¥ al cudadano

= Transparancia

#» Dizciplina

* Primeros auxilios
+ Conocimientos basicos de promocion y prevencian,
« Aplicacién de Tratamientos simples
* procesos de vacunacion.
« (Cadena de frio
V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
« Orientacién a resultados = Manejo de la Informacién

» Adaptacion al cambio

» Relaciones Interpersonales
« Compromiso con la Organizacién = Colaboracion

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Tituwio Bachiller an cualquier modalidad.
» Cerificado de Aptitud Ocupacional en
Auxiliar de Enfermeria.

v Cerificado de
Instituto Departamental de Salud.

Inscripcion en  al

Doca {12) meses de experiencia relacionada
con las funciones esenciales,

E.5_E. Hospital Regional Occidenta

(D25} SBATO06 - (085) 5687016 www esshospitalregionaloccidente gov.co

“UN NORTE PRODUCTINMO PARA TODOS"
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I. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Nivel Asistencial
Denominacién del Empleo Enndﬂuﬂct“ﬁ?_
Codigo 480
Grado 01
No. De cargos Uno (1)
Dependencia Atencign al Usuario o
| Cargo del Jefe Inmediato Gerente de |a Empresa Social del Estado
Naturaleza Trabajador Oficial

Il. AREA FUNCIONAL

Apoyo Logistico

ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores de conduccion de las ambulancias del Sistema de Atencisn Médica de
Urgencia, para brindar atencién sanitaria pre - hospitalaria de urgencia y electiva, a Ia
poblacion de influencia de la Empresa Social del Estado Hospital Regional Occidentsa,
s2gun normativa vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Conducir las ambulancias para lograr el traslado de los pacientes y del personal
gue brinda la atencion medica en forma segura y eficiente.

2. Conducir en forma segura en situaciones de transito dificl v condiciones
ambientales adversas.

3. Informar de los hachos relacionados con un accidente o una urgencia al personal
hospitalario o a agentes del orden publico (DOT).

4. Prestar los servicios de asistencia al personal médico que viaja en &l vehiculo, en

caso de fuerza mayor y a solicitud y orientacién de un profesicnal de la salud,

Rendir los informes solicitades por el Gerente de la ESE de los trabajos que se

estan realizando con los respectivos vehiculos

Responder por el uso y buen mangjo de les vehiculos asignadoes con sus

accesorios, repuestos y suministros.

Lievar a mantenimiento preventivo y correctivo, los respectives vehiculos

de acuerdo con la programacién establecida o cuando sea el caso.

Realizar labores de aseo y mantenimiento como de las pequedias

reparaciones a que haya lugar.

. Controlar e informar sobre el consumo de combustible

0. Atender las sugerencias del superior inmediato

Lo

© ®m N

—

E.5.E. Hospital Regional Occidenta
(083 5687008 - (095) 5687018: www esehospitalrenionaloceidente, gov.co
"UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS"
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11. Seguir normativa respecto de registros, maneje de claves, cuidados de |os
equipos radiales.

12. Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo segin aplique al cargo.

13. Todas las que su jefatura directa le asigne, en el ambito de sus competencias y
&n &l marco de la mision de la unidad.

V. CONCCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Interpretacion actualizada de las normas de transito y transporte
Conduccién de vahiculos.

Conocimisntos basicos de mecanica. I.
Conocimiente ¥ cumplimiento de las normas de seguridad y prevencién de
accidenies,

Frimeros auxilios,

= Redes de sequridad social en salud,

= fAiencidn al vsuario,

& & # 8

&

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICOD
= Orientacion a resultados = Mangjo de la Informacion
* Orientacién al usuarlo y al ciudadano * Adaphsion al camblo
_ « [isciplina
L * Relaciones Interpersonales
» Compromiso con la Organizacion » Colaboracion

Vill. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENGIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Cuarto afio de Educacion Media aprobado Experiencia en  conduccion de
y Licencia de Conducir Clase 2 vigente, | ambulancias no menor de Doce (12)
Curso basico de primeros auxilios. meses,

E.Z.E. Hospital Regional Ocoidents
(093) 3687006 - (095) 5687016: www esehospitalregionaloccidente.gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS
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ARTICULO SEGUNDO: Competencias Comunes a los Servidores Piblicos. Las
competencias comunes para los diferentes emplecs a que se refiere el presente manual
espedifico de fundones y de competenclas laborales serdn las siguientes:

: tencia_| Definicién De La Competencia

Onentacidn  a
| resultados

| Qrientacian &
|usuarie vy al

ciudzadano

Conductas Asociadas

Realizar [as funcienes v cumplir
los COMpramisos
erganizagionzles con eficacia v
calidad,

Cumple con oportunidad en funcidn de
estandares, objetives v metas esigblecidas
por la entidad, las funciones que e son
asignadas.

Asume la responsabiidad por sus
resuliados.,

Compromede recursos ¥y bempos para
mejorar 3 productividad tomando  las
medidas necesatias para minimizer kos
Nesgos.

Realza todas las acciones necesaras
para alcanzar o8 objetives propuestos
enfrentende  los  obsticulos que =e
prasentan

Dhrigir  las  decisiones Y
acciones a la satisfaccion de
las necesidades & interesos de
ka5 usuanos  internos v
externos, de conformidad con
tas responsabilidades plblicas
asignadas a la enfidad,

Transparencia

Afiende y wvalora fas necesidades vy
peticionas de los usuanos ¥ de ciudadanos
en general

Conzidera las necesidades de los usuarios
gl disefiar proyecios o senvicios.

Da respuesta oportuna 3 (a8 necesidades
de los usuarios de conformidad con el
sen'icio que ofrece [ entidad.

Estableca diferenies canzigs  de
comunicacidn con el usuans para conocer
5us necesidades v propuestas v responde
a lag mismas,

Reconoce la interdependencia enfre su
Irabajo v al de otros.

Hecer uso responsable vy claro
de [os recursas  publicos,
efiminands cualkquier
discrecionalidad indebida en su
utifizacidn y garantzar el
gccese a B Informacion
gubemamental.

Froporcigna informacion veraz, objetiva y '
basada en hechos.

Faciita el =scoeso 2 la  informacidn
relacionada con sus responsabdidades y
con el sanvicio @ camo de [a entidad en

gue labora,

Demuestra  imparciaiidad &n 5US
decsiones,

Ejecuta sus funciones con bsse en las
nanmas y criterios aphicables.

Utifiza kos recurscs de ta entidad para el

desarrallc de las labores y |a prestacidn

E.S.E. Hozpital Regional Cecidente

(095) 5687006 - (095) S68T016: www esehospitairegionaloccidente.gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVD PARA TODOS®
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del sanicio.

Alinear el propio .
| Compromiso con | comportamients B las
la Organizecion | necesidades, pricridades y | a
metas organzacionales.

Promueve las metas de la organizacidn ¥
respeta sus noMmas.

Antepone  l[az  necesidedes de Is
Ccrganzaciin 8 sus propias necesidades.
Apoya 8 la organizacidn en situaciones
dificiles.

Damuestra sentidc de perenencia &n

ARTICULO TERCERO: Competencias Comportamentales por nivel jerarquico de
empleos. Las competencias comportamentales por nivel jerdrquico de empleos gque como

minimo, se requieren para desempenar los emplecs

a que se refiere el presente manual

especifico de funcones y de competencias laborales, seran las siguientes:

3.1. Nivel Directivo

Competencia | Definicion De La Competencia

:‘_.‘nﬂd'u:tas Asociadas

« Mantiene a sus colaboradores motivados.
Fomenta la comurscacidn clara, direcla v |

Guiar y dirfigir grupos ¥ establecer |
. y mentener |s cohesiin de grupo |
Liderazge necesaria para  alcanzar  [os
| objetivos organizacionales.

concneta.

Constituye y mantiene grupos de trabajo
con  um  desempefo conforme a los
estdndares.

»  Promuave la eficacia dal equipo.
* Genera un clima positivg v de seguridad en

sus colaboradiaras.

Fomenta e padicipacion de todos en los
procesas de reflexibn oy de toma de
decisiones,

Unifica esfuerzos hacia chjetivos ¥ metas
insifucionales.

| Datgrminar eficazmente ias metas |
|y proridades  nstitucionales, | =
| entificando  las  acciones, [os |
!rﬂipunsablﬁ. Ios plazos ¥y los

FlRRESCN] | recursas requendas para | =
| dlcanzarias. '

[ .

| o=

. - - - . - . -

_ Tomade  Elegr enfre una o varas =

Anticipg situscicnes y escenanos futuros
con acierto.

Estzblece objefivos claros v concisos,
estructurados y coherentes con las metas
organizacionales.

Traduce los objetivos estrategicos en planes
practcos v factibles.

Busca soluciones a los problemas
Distribuye el tiempo con eficiencia.

Establece planes aliematives de accian,

Elige con oporunidad, entre mumas |

E.S.E. Hospital Regional Occidente
(095) SBRTO086 - (095) 5687016: www esehospitalregionaloccidente gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS®
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Competencia | Definicion De La Competencia Conductas Asociadas
decisiones | alternativas para scluclonar un aftarmativas, los prayectos a realizar.
probdema o atender una situaciin, Efactiia cambios compizjos ¥

comprometidos en sus actividades o en las
funciones que Hene askgnadas cusndo
detecta problemas o dificultades pare su
realizacion.

» Decide bajo presiin
+ Decide en situaciones de alta complejidad &

ncertidurmbne.

| Fevorecer el aprendizaje vy

desarmolio de sus colaboradores,

| | rticuilendo las potenciahdades y
| | necesidades individualas con las
il:ﬁa la organizacion para optimizar

Direcciény | la calidad de las contribuciones de
Desarrallo de | los equipes de ftrabajo y de las

Personal | personas, en el cumplimiento de
| los chjatives ¥ meigs
| organizacionales  presentes

| Futuras.

Identifica necesidades de formacidn v
capacitacion y propone  acciones  para
satisfecerias.

Permite niveles de autonomia con el fin de
estimular el desamolke  integral  del
empleado.

Delega de manera efectiva sabiendo
cugndo imtervenir v cuando no haocerio,

Hace uso de las habilidades y recurso de su
arupo de trabajo para alcanzar [as metas y
los estandares de productividad.

Establece Espacios regulares  de
retroalimentacidn v reconocimisnto  del
desempefio v sabe manejar habilments el
bajo desemperio,

Tiene en cuenta las opinlones de sus |
colaboradores.

Mantiene con sus colaboradares relaciones

de respeta.

Estar & tante de las circunstancigs |

P o ¥ a5 relaciones de poder gue
Conocimiento influyen an el Entomo
entamo il
arganizacional.

Ezs conscente de las condiciones
especificas del enioma prganizacional.

Estd al dia en los acontecimientos claves
del sector v del Estado. -
Conoce y hace saguimients 2 las politicas |
gubernamenizles. [
ldentifica las fuerzas politicas que afectan la
ocrganizaciin v las posibles alianzas para
cumplir con los propositos organizacionales. |

3.2. Nivel Asesor

Competencia _Definicion De La Competencia|

Aplicar @ conocimiento

I
Experticia peofesional en la resciucidn de

Profasional

problemas y bansferro & su |

Orienta
espaciales para e logro de resultades de la
alta dirsacion.

E.5.E. Hospital Regional Occidante
(095) 5687006 - (095) 5687016 www esshospitalregionaloccidents. gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVO PARA TODOS®
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| Competencia | Definicion De La Competencia Conductas Asociadas ]
entormo Izhorzl, « Agonseja y grienta la toma de decwsionas en
los temas que le han sido asignados
» Asesofa en maternas proplas de su campo
| de conocimiento, emifisndo _conceptos, |
[ juizios o  propuestas  ajustades & |
| lireamiantos tedricos ¥ ecnicos.
= Se comunica de modo lagico, claro, efectivo |
1 | yeeguee. |
| |« Comprende el entormno n:gamzaclmal (a1
enmarca [as siiuaciones objeto de asescria
[oner & Jumpeler 8 | y lo toma como refererte obligado para
Conocimiento del I?'galmzm. el emitir juicios, conceptos o propuesias a
uidss - funcionamiento ¥ SUS et atrORAE.
[ ﬂﬁi:ﬁ"? EI. o Pitcan Y = Se  informa permanentemente sobre
: poliicas gubemamentales, problemas vy
_ demandas del entorno.
Eztablecer ¥ mantensr o Utiliza sus contsctos para  conseguir |
mlail:iunaa T-:HMEEHE Y chjetvas _
. | fECIprocas Con redes o grupcs « Comparte Informacidn  pera  establecer
Ennmslr.;mda de personas intemas Y lazos,
extemnas a la organizacion que | « Interactia con ofros de un modo efectivo y
facfiten ka consecucidn de los adecuado
| objetivos institucionales = L PP S,
| # Prevé siluaciones y altemativas de sclucidn
| Anticiparse a los problemas que orientan la torna de decisiones da la
——— | imiclando acciones para superar alta direccidn.
| los obsfgculos y alcanzar = Enfrents ks problemas v propone scciones
| metas concratas. concretas para soducionarios.

_Recanoce y hace viables |as oportunidades. |

Competencia  Definicién De La Competencia) Conductas Asociadas 1l
| = Aprendes de |z experenciadeclros yde la |
, _ propia,
| = Se adapta y aplica nuevas tecnciogias que
Adguirir ¥ desamollar | sa implanten en la arganizacion.
permanentemente | = Aplica los conocimientos adguiricos a los
Aprandizaje conocimientcs, destrezas y desafios que se presentan en el desarrolia
Continuo habilidades, con el fin de | ded trabajo.

| mantenes altos estandares de

eficacia organizacional

" ESE Haospital Ragmnal Dmdenta
(25) 5687006 - (085) 5667016

Investiga,
lemas de su entormc o area de
desempaiic

Reconoce las propias himitacianes v IEﬁJ

nacesidades de majorar su preparacian.

"UN NORTE PHDDl..!-lT;ﬂ'u"-D F‘J‘-"-.FLA TGE"
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Competencia |Definicién De La Competencia) __Conductas Asociadas ]
| T "« Azimda nueva informacion y B aplica |

——r

=  Anzliza de un mudcl gistamalico ¥ racional
Ios aspectos del trabajo, baséndose en ka
infarmacion relevants,
| Aplicar B conocimienio 2 gﬂm reglasmgask:as Y ronesos
icla | profesional en la resolucidn de | FNORI0 SpFBNCNGS:
Bmemﬁ . | problemas y transferio @ sy | ldentifica y reconoce con faclidad las
profesional il Ykt causas de los problemes y sus posibles
| soluciones,
= Clarifica datos o slluaciones complejas.
= Planea, crganiza v ejscuta miliples tareas
| _ tendientes =2  alcanzar  resultados
| institucionales. =,
« Coopera en distintes siuaciones
. comparts informaciin.
| | = Aperta sugerencias, ideas y opiniones.
= Expresa expectaiivas positivas del equipo
| Trabajar mn otres de forma o de ios miembros del mismo.
conjunta de  manera « Planifica las propias acciones feniendo en
| Trabajo en Equipo | parrlupaﬂva, integrando cianta la repercusion de las mismas para
v Colaboracidn esfusrzos pere la consecucin la consecucidn de los objetivos grupales.
de  metas  Institucionales » Establece didlogo deecto con  los
| comunes. ‘ miembros  del eguipo que permita
|

compartir  informacion e ideas  en
condiciones de respeto v cordialidad,
| « Respets criterics dispares y  distintas
| opiniones del equipa.
Ofrece respuestas eftemativas.
Aprovecha |as oportunidades y problemas
para dar soluciones novedosas,
| Crestvidadee | Generar y desamollar nuevas | « Desarrolla nuevas formas de hacer y
o) ideas, conceptos, miétodos y tecnolagias.
I | solucionas. =  Busca nuevas altemativas de solucidn y se
| mesga a rompar esquemas tradicionalas,
* |Inicia acciones para superar les obstacules
¥ alcanzar metas especificas.

3.3. Nivel Profesional con personal a cargo

__ Competencia | Definicion De La Competencia Conducias Asociadas |

Lid de [ Asumir al rod de menﬁdﬂlygqla |« Establece los objetivos del grupa de forma
Grupnsa u:!-am:gT:raba] g | 92 un grupe o equipo de trabajo, | clara y equilibrada. ] i
| " | ubizendo la eswtoridad con | « Asegura que los iniegrantes del grups |

E.S.E. Hospital F?.aglana! Occidente
(095) 5687008 - (095) 5687018: www esehospitalregionaloccidents gov.co
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Competencia | Definicion De La Competencia Conductas Asociadas

| Tama
decisionas

(ameglo = las nomas  y
| promoviendo & efectividad en Iz

consecuciin  de objatives Y |

rmatas institucionalas,

L3

Elegir ente ufma © vanas

alternativas para solucionar un

problema v fomar &s acciones

concretas v consecuentes con la
| eleccicn reglizada,

de

1-}_ Nivel Técnico
Competencia | Definicion de la Eumpetﬂ.lmm

institucionales.

Orientz v coordina el rabajo dil grupo para
la identificacidn de planes y actwvidades a
gequir.

Facifta |z colaborscion con otfas areas y
dependencias.

Ezcucha y ene &n cuenta kas opinkones de
Ios integrantes del grupo,

izestiona |oe mecuUrsgs neCesafcs para
padar cumplc con las metss propuestas
Garantiza que el grupo tenga & informacidn
necesara,

Explica las razones de |as decisiones.

Elige altermativas de solucsin efectivas 1,.r :

suficientes pare etender KOs asunios
encomendados.

Decide vy establece prioridades para el |

trabajo el grupo.

Asume posiciones concretas para el manejo
de temas ¢ siuaciones que demandan su
atencion.

Efechia cambios an [As actividadas o en ia

manera de desamaliar SUS
responsabilidades cuando datecta
dificultades para su realizacidn o mejores
practicas que puaden optimizar @l
desempenio.

Asume 8% consecuencias de las decisionas
adoptadas.

Fomenta la paricipacidn en la fome de
_Hecisiones.

Conductas Asociadas

Experticia Tecnica

Entender ¥ aplicar
conocimientas técnicos del drea |
da desempana y mantanm-lns
actualizados.

los |

Capta y asimila con facilidad sonceplos e
infarmackin,

Aplica & conocimienta técnica a las |

actividades cotidianas.

Anglize Iz informacidn de acuerdo con =5
necesidadas de |a arganizacian.

Comprende bs aspectos técnicos v los
aplica =l

E.5.E. Hospital Regional Occidente

(0@5) SBETO0S - (095) 5687016 www esehospitalreqi i
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Competencia | Definicion de la Competencia

Conductas Asocladas

Trabaje en equipo

Trabajar con  otros  para
conseguir metas comunes.

Presentar ideas vy métodos

Creathvdad e novedosos v concretarios en |
innovacian acciones.

Resuelve problemas  utilizando sus;

conocimienios t8cnicos de su espacialidad y
garanfizando indicadores v esi@ndares
establacidos.

identifica claraments los objatives dal grupa

¥ orienta su frabajo a la consecucion de los
mismeos,

Colabora con otfos para la realizackn de
activideces y metes grupales,
Propone v encusntra formas nuevas 3-
eficaces de hacer 25 cosas,

Es recursivo,

Es préctico.

Busca nuevas altermnativas de soluckn,
Revisa permanentementa los procesas v
procedimisntos para optirmizar oS
resuitados

3.5

Nivel Asistencial

Competfencia  Definicion De La Competencial

Manejo de la | Mansjar con respeto  las

Infeemaciin

informacionas  personaies & |
institecionales de que dispane.

~ | Enfrentarse con flexibiided y |

Adaptacidn al versatiidad a sihtuaciones nuevas

cambig para aceptar los cambios positiva
|y constructivamente.

Adaptarse a las  politicas |

. | imstitucionales ¥ buscsar |

Disciplina informacian de ks cambios en la
| autaridad mrﬂq:retenh

Eunmntas Asociadas

Evade ‘emas gue  indagan sobre |

nformacisn confidencial,
Recoge stle informacion  imprescindible
para &l desarrolio.de |a tarea.

Organiza y guarda de forma adecuada la
informackin 2 su cukdado, teniendo en

cuente les normes legekes y da (@ |

organizacian,

# No hace pubkca informacion [aboral o de las

personas que pueda afectar la organizacion
D kg5 personas.

Es capaz de discemir qué se pwede hacer
plblica v que no.

Transmite informacion oportuna y objetiva.

Acepta y se adapta facimente a los cambios |

Fesponde al cambio can flexibilidad,
Promuewve 2l cambio,

. AJ:Epl:a ITIEtI'LIEGII:lnEE. al.mql.]eusé difiera de

allas.

= Reglize los comelidos y tarsas del puestc

de trabajo.
Aocapta |z supanvision constanta.

E.5.E. Hospital Regional Occidente
(095) 5687005 - (085) 5667016 www. esehospitalregionaloccidente gov.co
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» Realiza funciones orientadas 2 apoyar |a

| Competencia |Definicion De La Competencia. _ Conductas Asociadas
ascitn  de  ofros  miembros de &

—_— _—— = 2 : arganizacion, B
Establecer y mantener relaciones | © Coouea con inters @ las persanas y capta
de trabajo amisiosas y positivas, las  preccupaciones,  intereses ¥ |

necesidades de los demas.

Fetaciones | basadas en [a comunicacidn

Interparsonales abierta v fluida v en el respelo " :;rt]i?nli:b:ﬁa :?ﬁ:;ﬂﬁn imﬁ!i&ndfﬁ

porlos: demas. gllp malos entendidos o siweaciones
o | confusas gue puedan generar conflictos.
= Ayude al logro de los objativos arteulando
Cooperar con os demss con el gus acluacionas con los demas
Colaboracein fin de alcanzar los cobjetvos | » Cumple log compromisos que sdquiens,
institucionales. « Faciita |a labor de sus superifes y |

compaiierns de rabajo.

ARTICULO CUARTO. El funcionario a cargo del drea o administracion de Recursos
humanos entregara a cada funcionario copia de las funciones y competencias
determinadas en el presente manual para el respectivo empleo en el momento de la
posesitin, cuando sea ubicado en otra dependencia que implique cambio de funciones
o cuando mediante la adopcion o modificacién del manual se afecten las establecidas
para los empleos. Los jefes inmediatos responderan por la orlentacion del empleado en
el cumplimiento de las mismas.

PARAGRAFQ: Las modificaciones en la nomenclatura que se introducen en el
presente manual, no implican medificacion a la condicion actual de los funcionarios que
ocupan los cargos ni exigencia de requisitos adicionales.

ARTICULO QUINTO. Cuando para el desempefio de un empleo se exija una profesion,
arte u oficio debidamente reglamentado, la posesion de grados, titulos, licencias,
matriculas o autorizaciones previstas en las leyes o en sus reglamentos, no podran ser

compensadas por experiencia u otras calidades, salvo cuando las mismas leyes asi lo
establezcan,

ARTICULO SEXTO. A los empleados publicos que al entrar en vigencia el presente
Acuerdo, estén desempefando empleos de conformidad con normas anteriores,
para todos los efectos legales, y mientras permanezcan en los mismos empleos,
o sean trasladados o incorporados a cargos equivalentes o de igual denominacion y

E.5.E. Hospital Regional Occldante
(085) 5687006 - (095) 5687016 www esahospitalregionaloccidente. gov.co
“UN NORTE PRODUCTIVD PARA TODOS"
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grado de remuneracion, no se les exigiran requisitos diferentes a los presantados al
mamento de su posesion.

ARTICULO SEPTIMO. Para efecto de las equivalencias en el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales, los empleos de la E.5.E. HOSPITAL REGIONAL
OCCIDENTE tendran Ias equivalencias en Jlos términos de lo  establecido
en el aticulo 25 del Decreto Reglamentario 785 de 2005 y las disposiciones gue o
adicionen o modifiquen,

ARTICULO OCTAVO: Cuando para el desempefio de un emplec se exija titulacién en
una modalidad de educacion de pregrado o de formacion avanzada o de posgrado, se
entenderd cumplide el requisito de NUCLED BASICC DE CONOCIMIENTO
comespondiente cuando se acredite titulo academico en un nivel de formacién superior
al exigido en el respectivo manual de funciones y de competencias laborales,

ARTICULO NOVENO: La incorporacion de una estructura funcional en el presente
manual s& da (nica y exclusivamente para los efectos de la ubicacion funcional del
ampled y no implica procesos de reestructuracion, reorganizacion o similar alguno.

ARTICULO DECIMO. La Junta Directiva aprueba el presente Manual de Funciones y
de Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE, en cumplimiento de lo
establecido en los Decrelos 7835, 2530 de 2005, 2484 de 2014 y 1083 de 2015.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
aprobacion v deroga las demas disposiciones que le sean contranas.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San José de Clcuta, a los 37 SEP 7017

i Ji

™

Presidente
Junta Directiva
ESE Hospital Regional Oceiden

Junta Directiva
ESE Hospital Regional D::crdente

E.S.E. Hospital Hegmnal '::!mu:le.nte
(095) 5687006 - (095) S687016; www esehos
"UN NORTE PRODUCTIVO F"P-Hﬁ TDU'DE"
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ACUERDO No 09
{Octubre 28 de 2021)

Por medio del cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Labaorales, para los emplens que conforman la planta de personal de fa EMPRESA SOCIAL DE
ESTADO REGIONAL OCCIDENTE

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL
OCCIDENTE

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y en especial las conferidas por los
articulos 13 y 28 del Decrato Ley 785 de 2005, el Decreto 1876 de 1884, el Dacreto 1083 de
2015, los estatuios de la ESE y

CONSIDERANDO

Que, la constitucidn politica en su articulo 122 establece "o habra empleo piblico que no
tenga funciones detalladas en Ley o reglamento y para proveer [os de cardcier remunerado se
requiere que estén contemplados en la respectiva planta y previsios sus emolumentos en el
presupuesio correspondiente”

Que, madiante el Decreto 785 de 2005 =e establece el sistema de nomenclatura y clasificacion
y de funciones y requisitos generales de los emplecs de las entidades territoriales que se
regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004,

Cue, mediante Acusrdo 07 del 28 de septiembre de 2004 se aprobo el Manual especifico de
funciones y Competencias laborales de los diferentes empleos que confarman la planta de
personal de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE.

Cue, con el Acuerdo Mo. 09 del 27 de septiembre de 2017, la Junta Directiva de la ESE
adiciond al Manual especifico de funciones y competencias laborales de la Empresa Sccial del
Estado, las funciones, reguisitos y competencias de los cargos creados y/o modfficados por el
Acuerdo 06 de septiembre 2021.

Que, la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orienfadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de comupcion v la efectividad del
control de la gestion publica”, modificd el texto de los articulos 11 y 14 de |a Ley 87 de 1933, ¥
en su tenor literal dispuso que; “(...) Cuando se frate de entidades de la rama efecutiva del
orden termitorial, la designacidn se hard por la méxima autoridad administrativa de ia respectiva
entidad territorial. Este funcionario serd designado por un periedo fijo de cuatro aries, en la
mitad del respectivo periodo del alcalde o gobemador”. (subrayado fuera del texta)

E.S.E. Hospital Regional Occidenie
(0O5) 5687006 - (D95) 5687016: www esehospitairegionaloccidente. gov.co
‘MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS"
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Que &l nueve modelo del control fiscal y el esquema de articulacidn gue debe darse con &l
contral intemo implica el fortalecimiento del perfil y competencias especiales del jefe de la
dependencia encargada del control interno, para lo cual el articulo 149 del Decreto ley 403 de
2020 =efiald que para la designacion del jefe de la dependencia encargada del control intermo
en los organismos y entidades del Estado se fendran en cuenta los criterios de mérito,
capacidad y experiencia para el desempefio del empleo y el cumplimiento de los requisitos
competencias que fije la ley o reglamento.

Que el Decreto 989 de 2020, Articulo 2.2.21.8.5, Requisitos para el desempefio del empleo de
jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor de control inferno o quien haga sus Veces en las
entidades de la Rama Ejecutiva del orden termitorial. Para desempefiar el empleo de jefe de
oficina, asesor, coordinador o auditor de control intemo o quien haga sus veces en las
entidades de la Rama Ejecutiva del orden territorial, el aspirante debera acreditar los requisitos
que se sefialan a continuacion las categorias de departamentos y municipios previstas en la ley

Que se hace necesario ajustar la naturaleza del cargo y establecer las competencias y
requisitos especificos para ocupar el cargo de jefs de oficina, asesor, coordinader o auditor de
control interna ¢ quien haga sus veces, teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones y
sus responsabilidades, conforme lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto No.
988 de 2020, “Por ef cual adiciona el capitulo § al Hivlo 21 de la Parte 2 del Libro 2 del Decrefo
1083 de 2015, en lo relacionada con las competencias y requisitos especificos para el empleo
de jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor de control infemao © quien haga sus veces en
las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y terriforial’,

Que, por la reclasificacién de un cargo existente y por vacancia definitiva de Médico General
Codige 211 Grado 13 por la renuncia del misme por Pension, se hace necesario reclasificar a
Profesional Servicio Social Obligatorio (medico) Cédigo 217 Grado 13 para mejorar la
prestacién de servicios en la IPS Miguel Duran Duran de Cachira.

Que, por lo anteriormente sefialaco, es procedente y necesario ajusiar el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales para los emplecs de la Planta de Personal de la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE, reclasificando el
carge Médico General Codigo 211 Grado 13 a Profesional Servicio Social Obligatorio (médico)
Cadigoe 217 Grado 13, con el fin de propender por el mejoramiento continuo de la E.S.E.

Que, e ariculo 19 del Acuardo 010 del 20 de diciembre de 2011 estipula que comesponde a la
Junta Directiva de la Empresa Social del Estado, aprobar los Manuales de Funciones y
Requisitos,

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

E.S.E. Hospital Regional Occidente

(D95) 5687006 - (085) 568T016: www esehospitalregionaloccidente gov.co
‘MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS"
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ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR parciaimente el articulo 1, 2 ¢ 3 del ACUERDO Mo. 09
del 27 de septiembre de 2017 "Por medio del cual se Establece el Manual de Funciones y
Competencias de la Empresa Social del Estado Hospital Regional Occidente” en el
sentido de ajustar &l Cargo de Profesional Universitario, cddigo 219, grado 08 | para el empleo
piblico de Control Interno, Conforme & lo dispuesto en Ley 1474 de 2011 y en el Decreto No.
989 de 2020, “Por el cual adiciona ef capitulo 8 al titulo 21 de la Parte 2 del Libro 2 del Decrelo
1083 de 2015, en lo relscionado con las compelencias ¥ requisifos especificos para ef empleo
de jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor de conirol interno o quien haga sus vaces en
las entidades de la Rama Efeculiva de! orden nacional y temiforial®, en donde se fija la
naturaleza del cargo v se fijan las Competencias para el desempefic del cargo de jefe de
oficina, asesor, coordinador ¢ auditor de control interme © quien haga sus veces en las

entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y teritorial, gue se encontraba identificado
de la siguiente manera:

1. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Nivel Profesional

Denominacion del Empleo Profesional Universitario

Caodigo 219

Grado 05

No. De cargos Uno (1) N
_Dependencia ____ _| _ Direccion

Cargo del Jefe Inmediato Gerente

MNaturaleza del Empleo: De Periodo fijo

Il. AREA FUNCIONAL:
Control interno de gestion

lil. FROPOSITO PRINCIPAL

%h&aﬂamr ¥ velar por el control estratégico, control de gestion, administracion del riesgo v la

evaluacion de los procesos insttucionales tanto del drea administrativa come asistencial, con el
fin de procurar que todas las actuaciones se realicen de acuerdo a [as normas legales vigentes,
dentro de las politicas trazadas por la gerencia en cumplimierto a los objetivos instifucionales
propuestos y que contribuya al mejoramiento continue de [a Administracion Plablica.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Medicién y evaluacién permanente de la eficiencia, eficacia y economia de los controles
del Sistemas de Control Interno.

£. Asesoria en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de planes e
introduccion de comectivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

3. Actividades de auditoria o seguimiento.

E.5.E. Hospital Regional Occidente

(085) 5687006 - (095) 5687016 www.esahospitalregionaloccidente. gov.co
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4. Actividades relacionadas con el fomento de la cultura del control.
5. Evaluacién del proceso de planeacidn, en toda su extension;
8. Formulacién, evaluacion e implementacién de politicas de contral intemno.

7. Evaluacién de los proceses misionales y de apoyo, adoptados y utilizados por la entidad,
con el fin de determinar su coherencia con los objetives y resultados comunes e inherentes
a ia mision institucional

8. Asesorla y acompanamiento a las dependencias en la definicion y establecimiento de
mecanismos de control en los procesos y procedimientos, para garantizar la adecuada
proteccion de los recursos, la eficacia y eficiencia en las actividades, la oporunidad y
confiabilidad de la informacion y sus registros y el cumplimiento de las funciones y objetivos
institucionales.

9. Evaluacion de riesgos y efectividad de controles.

10. Las funciones relacionadas con &l desempefio de la gestién estratégica, administrativa
ylo financiera.

11. Verificar que el Sistema de Control intemo este, formaimente establecido dentro de la
institucion y que su ejercicio sea intrinseco al desamollo de las funciones de todos los
carges y, en particular, de aquelios gue tengan responsabilidad de mando.

12, Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion,
se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las tareas o
empleados encargadoz de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcion.

13. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacién estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerda con la evelucion de la entidad.

14, Velar por el cumplimients de las leyes, normas, politicas, procedimientes, planes,
programas, proyectos y metas de |a organizacidn y recomendar |os ajustes necesarios,

15. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se
obtengan los resuliades esperados.

16. Verificar los procesos relacionadoes con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacidn de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesanos.

17. Aplicar el conirol de gestién e interpretar sus resultados con el objeto de presentar las
E.S.E. Hospital Regional Occidente
(085) 58870086 - (095) 5687016: www.esehospitalragionaloccidente qov.co
“MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS"
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recaomeandaciones a la ESE.

18. Evaluar y verificar la aplicacion de les mecanismos de participacion ciudadana, que en
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la ESE.

18, Vigilar que las quejas y reclamos que se presenten en relacion con los servicios que
presta la ESE, sean atendidos oportunamente y rendir los informes correspondientes.

20. Mantener permaneniementa informades a los directivos acerca del estado del Control
Interna dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas
en su cumplimiento,

21. Verificar que se implanten las medidas recomendadas.

22, Procurar [a consecucion oportuna de los recursos necesarios y responder y velar por el
buen uso y mantenimiento de los bienes, elementos y documentos a su cargo.

23. Participar en la actualizacidn y difusién de los manuales de normas v procedimientos del
drea a su cargo.

24, Informar al superior inmediato sobre el desarrollo del area a su cargo y responder por el
cumplimiento de las normas v procadimientos establecidos.

25. Cumplir con las normas establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
&l Trabajo segun aplique al cargo.

26. Ejercer las demas funciones que le sean asignadas y sean afines con la naturaleza del
CArgo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Ley 100 de 1893 y Sistema de Seguridad Social

Ley 87 del 1983

Ley 489 de 1898

Decreto 1537-2001

Mormatividad vigente de Control Intemo institucional.

Normatividad vigente en contratacién estatal

Modelo estandar de Control Interno Para el Estado Colombiano MECI 1000, 2005 y sus

Decretos reglamentarios,

= Sistema de Gestion de Calidad NTC 1000 2004 y Normas de Calidad 2309 2002 1439
de 2002,

« Ley 1474 de 2011

« Ley 1712 de 2014

s  Ley 734 de 2003

E.S.E. Hospital Regional Occidente
{095) 5887006 - (095) 5687016: www, esehospitalregionaloccidente. gov.co
"MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS
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. Dem‘etﬂ-m‘i'EdeEDiﬁ
* e&n genaral la normatividad aplicable a las areas administrativo, financiero y

Orrientacion

cumpdir [os compromisos

asmt&nnml
VI, WMFETEHGIA EGMPE'-'RT#MEHT#LES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Orientacion a resultados
Orientacién a resultados Liderazgo e iniciativa
Orientacion al usuario v al ciudadano Adaptacion al cambio
Compromiso con la organizacion Planeacién
Trabajo en equipo Comunicacion efectiva
ibn al cambio
COMPETENCLA DEFIMICION DE LA CONDUCTAS ASOCIADAS
COMPETENCIA
# Asurme a3 responsabilidad por sus resultados.
= Plantsa estrategias para alcanzar o sUperar los
Realzar las funciones v resuliwdos ssperados.

= Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con

asumiando un mansjo

positive y canstructivo de los
camblos

sl o u-rgaruzmnalﬂ_ S mgsat:ndm. obietivos y iempos establecidos por la
Efpzartﬁﬁi'dad o Y| « Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma
medidas necesanas para minimzar g fesgos.

=Evalia de forma regutar gl grado de consecucidn de s

chiativos.
| « Mantiene a sus colaboradores molivados, genera un
clima positvo v de seguridad,

+ Fomenta la participacion de todos en loz procesos de
reflexion v de toma de decisiones, promaniendo k2

Guiar vy dirigir grupos, | eficacia del squipo hacia objativos v matas
Lid i establecer vy mantener la | instiucionales.
iniar.ilj nunthr u cohesién necesaria para | « Fija objetivos, realiza un adecuado sequimients y brinda
aglcanzer los  objetives | retroalimentacidn a los grupos de trabajo.
erganizacionales. » Prevé situaciones y define allernativas de solustn que
crientan la toma de decisiones de ia gita direccidn,

» 5@ anticipa y enfranta los problamas y propona
accienes concreiss para solucionarios v alcanzar los
abialives propuesios.

Adaptacion al | Enfrentar con flexibilidad las | » Acepta y se adapta faciimente a las nuevas sifuacionas,
Cambio situaciones nuevas

+ Rasponde al cambio con flexibilidad, construciivo de los
cambios objetivos, formas de trebajo, estiles de
direccidn v procedimienios.

= Promueve al grupo pera que se adapten 2 las nuevas
candiciones,

Detarmina aficarmeanta las
metas ¥ pricridades

« Prevé situaciones v escenarios futuros.
= Establece los planes de accidén necesarios para el
desarmllo de los objatives astratégicos, teniendo en

E.5.E. Hospital Reglnnal C‘Icuﬂente
(095) 5687006 - (095) 5687016
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Planeacién institucionales, identificando | cuenta aclividades, responsables, plazos y recursos

las BCCIDNES, los | requeridos; promoviendo altos estandares de

responsables, los plazos y | desempefio.

los recurscs requeridos para | « Qrignta la planeacidn insfifucional con una visidn

alcanzarlas. estratégica, que tiene en cuenta |2s necesidades v
expectativas de los usuanas v ciudadanas,

= Hace sequimients a la planeacidn instiucional, con
base en los indicadores v metas planeadas, verificando
que se realicen los ajusies ¥ refrozlimantando al
procesn.

s Optimiza ol uso de los recursos,

# Define y concrata oportunidades que generan valor 2
coro, medizno v lergo plazo

+ Ltilza los canales de comunicacidn, Establecer
coMmunicacion con claridad, precision v tono efectiva y

Establacer comunicacion positiva con apropiado para el receptor.
Comunicacld | efectiva v positiva con « Redacta informes, documentos, mensajes, con claridad
n efectiva supanores [erarquicos, para hacer efectiva y sencilla b comprensidn, y los
pares y cludadanos, tanto acompafia de cuadros, graficas y ofros cuando se
en ks expresidin escrita, requiera,
como verbal y gestual, « Mantiene atenta escucha y lectura a efectos de

comprender mejor los mensaies o informacion recibida.
+ Da respuesta a cada comunicacién recibida de modo
inmedisto.
+ Fomenta la comunicaciin clera, directa y concreta,
« Mantione la resarva de 3 Informaciin,

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Tiule profesional Cuarenta vy ocho (48) meses de experiencia profesional
Titulo de posgrado en la modalidad de | relacionada en asuntos de control interno
especializacion
Se entendera por experiencia en control intermo la
(Decreto 983 de 2020, arficulo, descrita en el decreto 988 de 2020

2.2.21.8.5)

Tarjeta o matricula profesional, en los
casos reglamentados porla Ley

Vil ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titubo profesional Sesenta (60) meses de experencia profesional
relacionada en asuntos de contrel interno

E.5.E. Hospital Regional Occidente
(095) 5387008 - (095) 5687016: www . asehospitalregionaloccidente.gov.co
‘MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS"
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(Decreto 989 de 2020, ariculo
2.2.21.8.5)

Tarjeta profesional en los  casos
reglameniados por la ley.

ARTICULO SEGUNDO: Ajustar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales, para los emplecs que conforman la planta de personal de la EMPRESA SOCIAL DE
ESTADO REGIONAL OCCIDENTE, reclasificando el cargo Médico General Cadigo 211 Grado
13 a Profesional Servicio Social Obligatorio (médico) Codigo 217 Grado 13, con &l fin de
propender por €l mejoramiento continuo de la E.S.E, cuyas funciones deberan ser cumplidas
por los funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de la misidn, objetivos
y funciones gue Iz ley vy los reglamentos le seflalan asi:

I. IDENTIFICACION ¥ UBICACION DEL CARGO

Nivel Profesional
Denominacion del Empleo Medico General
| Cadigo 211
' Grado 13 =
No. De cargos Cero (0)
Elependenr.:ll | Atencion Al Usuario
Eﬁa‘ﬁl Jefe Inmediato Gerente de Empresa Social del Estade
MNaturaleza De Carrera Administrativa
Al
€T I IDENTIFICACION ¥ UBICACION DEL CARGO
Mivel | Profesional
'Denominacion del Empleo |Profesional Servicio Social Obligatorio
(Medicina)
Cédigo 217
Grado 13
No. De cargos Uno (1)
Dependencia | Atencién al Usuario
Cargo del Jefe Inmediato Gerente de la Empresa Social del Estado
Maturaleza del Empleo De periodo

Il. AREA FUNCIONAL
Atancion al Usuario
lll. PROPOSITO PRINCIPAL

E.5.E. Hospital Regional Occidente
(0B5) 5687006 - (085) 5687016: www esehospitalregionaloccidente.gov.co
“MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS"
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Ejecutar labores profesionzles tendientes a2 la rezlizacion de aclividades de medicina
general centradas en actividades de promocion de la salud, prevencidn de la enfermedad,
consuita médica, tratamiento y rehabilitacidn, de los usuarios, ademas de 1a gjecucion de
actividades de medicina legal gue le competen a la entidad.

1V. DESGRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en el diagndstico y prondstico del estado de salud de Ia poblacitn asignada.

2. Prestar atencion médica de urgencias en el primer nivel de atencion.

3. Prestar atencién médica general en consulta externa haciendo el diagnostico y
detarminando la terapia de pacientes,

4. Realizar procedimientos medicos en el primer nivel de atencidn para los que esté
debidamente capacitado.

5. Asistir a los turmos programados en las Institucion respetando la agenda prevista.

6. Apoyar a los médicos de planta y contratistas en sus actividades de rutina si le es
solicitado,

7. Elaborar las historias clinicas de los pacientes nuevos que e sean asignados.
8. Controlar los registros clinicos y asistenciales del paciente y velar por su actualizacion.

9. Llenar solicitudes médicas de examenes complementarios y disponer que sean
ejecutados rapidamente.

10. Remitir a los niveles superiores de atencidn segin la gravedad de las patologias vy,
observando los protocolos de referencia y contra referencia de la institucion.

11. Acompafiar las visitas a los pacientes con el médico especialista si s requerido.
12. Conocer y cumplir [as normas y reglamento de la Entidad.

13. Participar en la programacion, supervigion, evaluacidn y control de las actividades de
salud que se realicen en el drea asignada.

14. Participar en las brigadas de salud del drea de influencia.

15. Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aguellas situaciones gue sean factor de

E.5.E. Hospital Regional Cccidente
(095} BEETO0E - (0D5) 568T018: www.esehospitalregionaloccidente. gov.co
‘MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS"
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riesgo para la poblacién que le ha sido asignada.

16. Evaluar las actividades e impacto de la prestacion de los servicios de salud.

17. Cumplir con las normas estableckdas en el Sistema de Geshion de Seguridad y Salud
en ¢l Trabajo s=gin aplique al cargo.

18. Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una eficaz
prestacion de |os servicios de salud.

18. Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacién del servicio y proponer las
alternativas de solucion.

20. Ejercer las demas que funciones que le sean asignadas y sean afines con la naturaleza
del cargo.

V. CONDCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

= Sistemna General de Seguridad Social en Salud,

» Prevencion y Deteccion temprana.

» Historias Clinlcas.

» Servicio farmacéutico.

» Mormatividad v protocolos de vigilancia en salud pablica.

« Normas de Bioseguridad.

« Politica d& Seguridad del Paciente.

»  Acreditacion en Salud.

Vi. EDHPETENG_!&E COMPORTAMENTALES
COMUNES FOR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo = Aprendizaje continuo
Omentacion a resultados

» Orientacion al usuario y al cindadano . m !:éﬂ-nli;ﬂn-pmfersi:unal

= . a 4 - MIC3C efactiva

: gxfjmnusn con la organizacién s Gasiinde procedimientos

0 &N equipo s Instrumentacion de decisionas

» Adaptacidn al cambio

Vill. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo lFruf&siunm del MNicleo Basico del Mo requiers de experencia relacionada
Conocimiento de Madicina. con fas funciones esenciales del cargo.

E.5.E. Hospital Reglonal Occidente
(095) 5687008 - (085) 5687018 www.esehospitalregionaloccidente. gov.co
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ARTICULO TERCERO: Los demas Articulos y Estructura del Acuerdo No.09 de sepliembre 27
de 2017, seguiran vigentes y no sufren ninguna modificacion,

ARTICULO CUARTO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion y
deroga s demas disposiciones gue le sean contrarias.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado 2n San José de Clhcuta, & los veintiocho (28) dias del mes de octubre de 2021

Secretario
Junta Directiva
ESE Hospital Regional Occidenta

E.5.E. Hospital Regicnal Occidente
(085) S68T006 - (085) 568T016: www. esehospitalregionaloccidents gov.co
*MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS™




