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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

OBIJETIVO: (Fortalecer la capacidad Institucional en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva Fecha del Seguimiento: 09/01/2025
META O FECHA ACTIVIDADES %
COMPONENTE |SUBCOMPONE| ACTIVIDADES RESPONSABLE | FECHA INICIO CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROUCTO TERMINACION| REALIZADAS o
Revisar y en caso Lider de la Se revis6 la
de ser necesario politica de Pdlitica no se
actualizar la Administracié definié
1.Politica |Politica de Admon |pojitica n de Riesgos actualizar.
Administracié |de Riesgos de Ajustada de 2/01/2024| 31/01/2024 100%
n del Riesgo |acuerdo a los ser necesario
lineamientos
normativos
Revisary Lider de la Se realiso
actualizar de ser Mapa de politica de seguimiento a los
necesario los Riesgos Administracié 2/01/2024|  31/01/2024 riesgos de 100%
2.Construccion [riesgos de n de Riesgos corrupcién
del Mapa de |earsuncidn - —
. Fortalecer la Lider de la Cpacitacion en
Riesgos de o
L. culturayel politica de Culturay
Corrupcién K I itacion al o B K
compromiso apacitacion alf Administracid 2/01/2024|  31/12/2024|Corrupcion 100%
anticorrupcién de |Personal n de Riesgos realizada el
todos los 14/06/2023
Realizar consulta a|Evidencia de la |Lider del Plan https://esehospit
la ciudadaniay al |socializacién  [anticorrupcién alregionalocciden
interior de la te.gov.co/proyec
1.GESTION DE entidad sobre las to-plan-
RIESGOS DE estrategias del 2/01/2024|  26/01/2024|anticorrupcion- 100%
CORRUPCION Plan 2024/
3.Consulta y antlcorru;?uon 2
. L. de atencidn al
Divulgacién
ciudadano
Publicacién en la Lider del Plan https://esehospit
pagina web de la anticorrupcion alregionalocciden
ESE del Plan Publicacion del 26/01/2024|  31/01/2024te.:20v.co/plan- 100%
Anticorrupciény |Plan anticorrupcion/
de atencién al
i
Los lideres de Monitoreo Lideres de Ala fechano se
procesos junto procesos ha materializado
) con sus riesgo de
4. ML)lrjltoreo Y |colaboradores 1/02/2024|  31/12/2024|corrupcién. 100%
Revision deben revisar y
monitorear los
riesgos de
Realizar 04/2024, 10 dias La oficina de Cl
seguimiento 08/2024 Y habilies realizé el
cuatrimestral al Publicacién Control 12/2024 después del seguimiento al
5.Seguimiento . . 100%
Plan Seguimiento |Interno cierre de cada |Plan
Anticorrupcién y periodo anticorrupcion
de atencién al
Actualizar los El lider delegado Se realizard la
tramites y otros para Suit recibié actualizacién en
2. ESTRATEGIA procesos admi la capacitacion la vigencia 2025.
RACIONALIZAC nistrativos en el |Trémitesen  [Lider proceso 1/02/2024|  31/12/2024|con el fin de %
ION DE portal del suir  [SUIT web obtener los
TRAMITES conocimientos al
respeto.
Indagar ala Lider El responsable
ciudadania sobre Estrategia realizo
los temas que le Informe de Rendicién de Fecha Fecha indagacion con la 5
interesarian enla |Gotion Cuentas programada  |programada ciudadania en las 100%
1.Informacién |Rendicién de salas de consulta
de calidad y en|Cuentas. externa
lenguaje n n
X Elaborar y publicar https://esehospit
comprensible [~ lid - N
el informe de Ider alregionalocciden
gestion de la ESE |paGINA WEB EstraFgglla Fecha Fecha te.gov.co/inform 100%
de la vigencia Rendicién de |programada programada |es-enviados-a-la-
2023 Cuentas

gerencia/
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Presentar los Fecha Se realiso la
resultados de la programada  |Audiencia de
gestion de la parala Rendicién de
entidad Lider Rendicién cuentas los dias
Informe de Estrategia Fecha pablica de 19y 20 junio y 100%
Gestion Rendicién de  |programada [y entas fueron
Cuentas presentados los
resultados de la
vigencia 2023.
Publicar en el Treintadias  |https://esehos
portal web y redes Lider antesala pitalregionaloc
2.Didlogo e [sociales, a . |Estrategia  |Fecha fecha cidente.gov.co/ .
doble via con |Presentacion de la [Publicacion o | oy programada  |PrO8r@mada | icina/rendi 100%
la ciudadania y |Rendicién Publica Cuentas cion-de-
.sus. de Cuentas. cuentas
organizaciones - -
Emplear el espacio|Espacio en las https://esehos
en laweb o redes |herramientas pitalregionaloc
sociales para que [habilitadas cidente.gov.co/
la ciudadania de articipa/rendi
3. RENDICION sus aportesy gde’ ) et et cion-de-
generen strategia echa echa /
DE CUENTAS inquietudes o Rendicién de |programada |programada cugntas 100%
comentarios Cuentas
frente a la gestion
de la entidad.
Fortaleceren la En la oficina del
comunicad el SIAU se entregd
entendimiento de |gyidencia Responsable folleto sobre
3. Incentivos la importancia en respectiva de sp|AU 1/02/2024 31/12/2024 rendicion de 100%
para motivar la tema rendicién de cuentas.
culturadela cuentas
rendiciény [Tramitar las PQRS |100% PQR En el periodo se
peticiones. |dentro de la gestionadas tramitaron
oportunidad con oportunid Responsable 1/02/2024|  31/12/2024 oportunamente 100%
de SIAU las PQR recibidas
en la entidad.
Realizar encuesta |Encuesta e Lider Se aplicd la
de satisfaccion del |informe responsable encuesta con
evento de respectivo de Rendicion resultados
rendicién publica Publica de Fecha Fecha satisfactorio 100%
de cuentas que se Cuentas Programada  |Programada
4.Evaluacion y [realice
retroalimentac
ibnala
Gestion Efectuar la Informe de Lider Diez dias Acta de la
Institucional evaluacion dela  |Evaluaciéony |responsable habiles Rendicién de
Rendicién Publica |resultados de |de Rendicidn despues de cuentas
de cuentas, la cual [la Rendicién  [Publica de Fecha realizada la publicada en la 100%
se publicaréd en la [Publica de Cuentas Programada  |rendicién de  |web de la ESE.
pagina web de la |cuentas. cuentas
entidad.
Coordinacion, Evidencias El lider del SIAU
seguimiento y hace
1. Estructura | eyaluacion seguimiento y
Administrativa | yermanente a la control a las
Zireccionamie gestion delas :zssplzzsab'e 1/02/2024|  31/12/2024|PQRs que se 100%
peticiones, queja, reciben por los
nto reclamos y actos diferentes
Estratégico de corrupcion. medios con que
cuenta la
Mantener 100%Herramie Los canales de
disponibles los ntas atencion se
2.Fortalecimie |esPacios virtuales |disponibles encuentran
nto de los de la atencién de Gerenciay activos como las
canales de nuestras partes Responsable 1/02/2024|  31/12/2024|jineas celulares y 100%
atencion interesadas Sistemas de Inf whatsApp para

asignacion de
citas



https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/
https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/
https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/
https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/
https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/
https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/
https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/
https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/
https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/
https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/
https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/
https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/

4,

Fortalecer Se realizd
MECANISMOS competencias del capacitacion en
PARA Talento Humano temas de
MEJORAR LA que atiende al Lenguaje claroy
ATENCION AL |3. Talento ciudadano en Progréma.xlie PU de Talento 1/02/2024 31/12/2024|Atencién al 100%
CIUDADANO |Humano temas de: Capacitaciéon [Humano ciudadano el
Atencion al 13/06/2024
ciudadano,
lenguaje claro.
Divulgacién
o En las salas de
periddica de los
) Derechos y ) ) consulta externa
4. Normatlvo y Deberes de los Ewd}enuas'c‘je Responsable 2/01/2024|  31/12/2024|se divulgan los 100%
Procedimental la divulgacién (de SIAU derechos y
pacientes.
deberes de los
usuarios.
Medicién de la Se realizd la
satisfaccion de los medicion de la
5. usuarios y realizar satisfaccion con
Relacionamien [5n3]isis sobre InforArTT(? dela [Responsable Trimestral Trimestral un resultado del 100%
toconel oportunidades de |Medicion SIAU 91%enel
ciudadano mejora en los segundo
procesos. trimestre.
Realizar y/o Responsable Se realizard
actualizar por lo delegado para actualizacién de
1.Transparenci ;nﬁeonlzsr:;‘:ri\;ejeal Matriz de sistemas de lo mattz en @
- ransp estado Informacién 1/02/2024|  31/12/2024 0% vigencia 2025.
aActiva estado de )
R actualizada
contenidos de la
pagina web de la
ESE
Revisary Responsable Se revisard y se
actualizar el delegado para actualizara el
2.Instrumento registro de activos Sistemas de registro de
sde Gestion | ge informaciony |Actualizacion  |informacion 1/02/2024|  31/12/2024 0% activos de
S TRANSPARE dela la informacién realizada informacién en
' NCIA Y Informacion  [cjasificada y la vigencia 2025.
reservada
ACCESO A LA
INFORMACION Contar con los Gerenciay Sé6lo cumple la Esta pendiente
espacios fisicos de Responsable IPS Miguel DD, las areas de
o accesibilidad para {1009, Espacios de esta pendiente bafios de las Ips
3. Criterio personas en que cumplen Mantenimient las 3 IPS la vega, la
diferencial de | ondicion de los o 1/02/2024|  31/12/2024( estantes 25% pedregosay la
accesibilidad discapacidad en  |jineamientos habilitadas. esperanza, no se
todas las IPS de la programo dentro
ESE. del
Realizar Las solicitudes de
4. Monitoreo  [monitoreo a las Secretaria informacion
del acceso a la [sgicitudes de Informe Gerencia 1/02/2024|  31/12/2024|tyeron 100%
Informacién  |5cceso ala contestadas
Solicitar a los
servidores que Se realizo curso
ingresan a la de integridad,
entidad, realizar el transparencia y
; o
6. INICIATIVAS Itr:;iinadfedr;cia curso de iggfoTc’ln el [PU de Talento lucha contra la
) P Integridad, 1/02/2024 31/12/2024 corrupcién por 100%
ADICIONALES |y lucha contra t : curso de Humano
| » ransparenciay | tecridad parte de los
a corrupcion | 1o contra la integrida cervidores
corrupcién publicos que
establecido por la ingresan a la
funcién Publica. entidad.
TOTAL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 86,1111111
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EDGAR JOHAN CONTRERAS ROPERO
ASESOR DE CONTROL INTERNO




