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PRESENTACION

El Ministerio de Salud y Proteccién Social expidié la Resolucién No.0408 el 15 de febrero
de 2018 Por la cual se modifica la Resolucién 710 de 2012, modificada por la Resolucién
743 de 2013 y se dictan otras disposiciones, resolucién en la cual en su Articulo 1.
establece sustituir los Anexos 2,3 y 4 adoptados en la Resolucién 710 de 2012, modificada
por la resolucion 743 de 2013 por los que hacen parte integral de la nueva resolucién.

El Plan de Gestién, adoptd las condiciones y metodologia, descritas en la Resolucién 0710
de 2012 y las Resoluciones modificatorias, se constituye en el documento que refleja los
compromises para el actual periodo gerencial de la ESE Hospital Regional Occidente de
baja complejidad, ante la Junta Directiva, respecto a las metas de gestion y resultados
definidos en las siguientes dreas de gestién: Direccion y Gerencia, Gestién Financiera y
Administrativa, Gestién Clinica y Asistencial.

De acuerdo a lo anterior se presenta el Plan de gestién para el periodo de la actual
gerencia, nombrada mediante el Decreto No. 00690 del 22 de marzo de 2024 y
posesionada a partir del dia 1 de abril de 2024 mediante acta No. 14825 por la
gobernacién de Norte de Santander.
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MARCO LEGAL

Ley 1122 de 2007.

Decreto 357 de febrero 8 de 2008.

Ley 1438 de 2011, articulos 72, 73y 74

Resolucion 0710 de marzo 30 de 2012

Resolucion 0743 de marzo 15 de 2013

Resolucién 0408 de Febrero 15 de 2018 y sus anexos Técnicos

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el alcance de las metas e indicadores de gestién y resultados relacionados con la
produccion y el mejoramiento de la calidad, eficiencia en la prestacién de los servicios,
sostenibilidad financiera y eficiencia en el uso de los recursos de la ESE Hospital Regional
Occidente.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

“Somos una empresa social del estado, del orden Departamental, ubicada en los
municipios de Cachira y La Esperanza Norte de Santander, que presta servicios de primer
nivel de atencién, enfocados en promocién y prevencién, recuperacién y educacién para
la salud, con un equipo de trabajo, comprometido, competente y humano, tecnologia
necesaria para una atencién con calidad, promoviendo el mejoramiento continuo y
satisfaciendo las necesidades y expectativas de la comunidad.”

VISION

“En el afio 2026 la ESE Hospital Regional Occidente serd una entidad Acreditada,
reconocida a nivel nacional, con un modelo de prestacién de servicios sostenible en
atencion primaria en salud, con estandares superiores de calidad, que contribuyan a la
mejora de las condiciones de vida de la comunidad”
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

Promover la mejora continua a través de la aplicacién de estandares superiores de
calidad.

Fortalecer la gestion financiera para asegurar la disponibilidad de recursos en la
institucion.

Fortalecer la gestién del Talento Humano.

PRINCIPIOS

RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA
INTEGRIDAD

MEJORAMIENTO CONTINUO
UNIVERSALIDAD

VALORES

TRABAIJO EN EQUIPO
SENTIDO DE PERTENENCIA
HUMANIZACION
LIDERAZGO
RESPONSABILIDAD

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitairegionaloccidente@gmail.com
www esehospitalregionaloccidente.gov.co
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GENERALIDADES

La ESE Hospital Regional Occidente estd conformada por las IPS Miguel Duran sede
Cachira, y la IPS Centro de Salud La vega en el municipio de Cachira; y la IPS Centro de
Salud La Esperanza, e IPS Puesto de Salud La Pedregosa en el municipio de La Esperanza.

Atendemos la poblacion del municipio de Cachira con un nimero de habitantes segun
proyeccion DANE 2024, de 12.500, de los cuales el 18,1% viven en el casco urbano vy el
81,9% en zona rural; y en el municipio de la Esperanza con una poblacién de 13.144,
equivalente al 51,3% del total de usuarios de la ESE; de los cuales el 16,2% viven en el
casco urbano y resto en zona rural. En consolidado la en la ESE HRO la poblacién rural es

superior al 80%.

Municipio Concepto Hombres | Mujeres | Totales

Cachira Cabecera Municipal 1.111 1.150 2.261| 18,1%

Cachira Centros Poblados y Rural Disperso 5430 4809| 10.239|81,9%

Céchira Total 6.541| 5.959| 12.500 48,7% |
La Esperanza |Cabecera Municipal 1.034 1.093 21271 16,2%

La Esperanza |Centros Poblados y Rural Disperso 5.722 5.295| 11.017| 83,8%

La Esperanza |Total 6.756 6.388| 13.144 51,3% |
Total ESE HRO 13.297| 12.347| 25.644

La poblacién

contratada para venta de servicios de salud con las entidades responsables

de pago, son Nueva EPS, Coosalud EPS y Comfaoriente EPS, en el municipio de Cichira; y
Nueva EPS y Coosalud EPS en el municipio de la Esperanza.

; REGIMEN SUBSIDIADO

ERP CACHIRA LA ESPERANZA TOTAL
NUEVA EPS 2 3.874 1.219 5.093
COOSALUD EPS 1.831 1.337 9.168
COMFAORIENTE 998 0 998
SUBTOTAL REG SUB 6.703 8.556 15.259

ERP CACHIRA LA ESPERANZA TOTAL
NUEVA EPS 260 227 487
COOSALUD EPS 47 415 462
COMFAORIENTE 57 0 57
SUBTOTAL REG CONTR 364 642 1.006

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: eschospitalregionaloccidente@gmail.com
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Total pdbiatﬁién— a atender:

ERP CACHIRA Laesmmza TOTAL
NUEVA EPS 4.134 1.446 5.580
COOSALUD EPS 1.878 7.752 9.630
COMFAORIENTE 1.055 0 1.055
TOTALES 7.067 9.198 16.265

Comparando las dos informaciones sobre usuarios, existe, como a nivel pais, una gran
diferencia entre los afiliados por DANE de 25.644 y los registrados en las BDUA de las EPS
de 16.265, cerca de 9.379 habitantes.

CACHIRA LA ESPERANZA TOTALES
POBLACION DANE 12.500 13.144 25.644
POBLACION ERP 7.067 9.198 16.265| 63,4%
DFERENCIAS 5.433 3.946 9.379

A la fecha la ESE Hospital Regional Occidente tiene vinculadas a 44 personas en la planta
de personal y 31 contratados para un total de 75 funcionarios, pero existen varias
necesidades por cubrir, nuevos retos de la normatividad vigente, sobre todo la resolucion
3280 de 2022 y mejorar la capacidad de atencidn, pero limita el ingreso, ya que en cada
municipio hay dos IPSs pero un solo ingreso por la venta de servicios.

CONCEPTO NOMINA | CONTRATADOS | TOTALES
SSO 12 0 12
CACHIRA 23 14 37
LA VEGA 4 5 9
LA ESPERANZA 5 9 14
LA PEDREGOZA 0 3 3
TOTALES 44 31 75

El presupuesto inicial para 2024 es de $4.603.412.337, de los cuales el 64,3% es de
régimen subsidiado, el 4,7% régimen contributivo; 13,2% contratos PIC y el 17,3% de

recursos de oferta.

E.S.E. Hospital Regional Occidente
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REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD REPS

municipio codigo_habilitacion | numero_sede nombre
CACHIRA 5412800641 01 E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN
CACHIRA 5412800641 |02 CENTRO DE SALUD LA VEGA
LA ESPERANZA | 5438500641 04 IPS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA
LA ESPERANZA | 5438500641 05 PUESTO DE SALUD LA PEDREGOSA
CAPACIDAD INSTALADA
La siguiente es la capacidad instalada que cuenta la ESE:
o B TOTAL LA LA TOTALLA | TOTAL
i GRUPO SERVICIOS AT | vesk CACHIRA | ESPERANZA | PEDREGOZA | ESPERANZA | ESE
1| TAB < 125 1 2 2 0 2 4
2 | CAMAS pediatricas 3 0 3 0 0 0 =
CAMAS Adultos 4 0 4 0 0 L N 4
CAMAS TPR 1 0 1 0 0 0 ez
3 | CAMAS 8 0 = 8 0 0 0 1
OBSER Hombres 2 1 3 1 0 1 L.
OBSERVACION Mujeres 2 1 3 1 0 1 4
4 | OBSERVACION 4 2 e 2 0 2 8
5 | URGENCIAS 1 1 2; 1 (6] 1 3
CONSULTA EXTERNA 7 4 [ 5 3 8 19
PARTOS 1 0 1 0 0 0 o
22 8 |[a0 10 3 13 43
Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios (REPS)
SERVICIOS HABILITADOS PCR SEDES Y CODIGOS
muni_nombre mgo.‘habam sede_nombre serv_c serv_nombre
cion 5 odigo
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 706 | LaBorATORIO CLINICO
TOMA DE MUESTRAS DE
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 712 | LABORATORIO CLINICO
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 714 | SERVICIO FARMACEUTICO
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 749 | UTERINO Y GINECOLOGICAS
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 1101 | ATENCION DEL PARTO
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 1102 | urcEnCiAS
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 1103 | TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 312 | ENFERMERIA
CACHIRA 5412800641 | E£.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 328 | MEDICINA GENERAL

E.S.E. Hospital Regional Occidente
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CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 334 | 0ODONTOLOGIA GENERAL
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 420 | vACUNACION
CACHIRA 5412800641 | £.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 333 | NUTRICION Y DIETETICA
CACHIRA 5412800641 | £.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 344 | psicoLoGia
CACHIRA 5412800641 | £.5E HOSPITAL MIGUEL DURAN 129 | HOSPITALZACION ADULTOS
CACHIRA 5412800641 | £.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 130 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 706 | LABORATORIO CLINICO

TOMA DE MUESTRAS DE
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 712 | LABORATORIO CLINICO

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 749 | UTERINO Y GINECOLOGICAS
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 1102 | yrcencias
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 1103 | TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 312 | eNFERMERIA
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 328 | MEDICINA GENERAL
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 334 | ODONTOLOGIA GENERAL
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 420 | VACUNACION
LA ESPERANZA | 5438500641 | IPS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 706 | LABORATORIO CLINICO

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
LA ESPERANZA | 5438500641 | IPS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 749 | UTERINO Y GINECOLOGICAS
LA ESPERANZA | 5438500641 | PS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 1102 | urcencias
LA ESPERANZA | 5438500641 |1PS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 1103 | TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
LA ESPERANZA | 5438500641 |ipS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 312 | ENFERMERIA
LA ESPERANZA | 5438500641 |IPS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 328 | MEDICINA GENERAL
LA ESPERANZA | 5438500641 | I1PS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 334 | ODONTOLOGIA GENERAL
LA ESPERANZA | 5438500641 | PS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 420 | vACUNACION
LA ESPERANZA | 5438500641 | PUESTO DE SALUD LA PEDREGOSA 312 | ENFERMERIA
LA ESPERANZA | 5438500641 | PUESTO DE SALUD LA PEDREGOSA 328 | MEDICINA GENERAL
LA ESPERANZA | 5438500641 | PUESTO DE SALUD LA PEDREGOSA 420 | vACUNACION

METODOLOGIA Y ELABORACION DEL PLAN DE GESTION

Las Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 expedidas por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, definen los criterios y metodologias para la elaboracién vy
presentacion del Plan de Gestion por parte de los Gerentes de las Empresas Sociales del
Estado. Este documento determina los compromisos, metas y actividades a alcanzar para
el periodo objeto de evaluacién, con el fin de cuantificar periddicamente (Anual), los
resultados obtenidos, relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios de salud, en tres ambitos:

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com

www.esehospitalregionaloccidente.gov.co
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1. Direccion y Gerencia 20%.
2. Gestion Financiera y Administrativa 40%.
3. Gestion Clinica y Asistencial 40%.

La formulacién del Plan por drea de Gestion incluve la Identificacidn del Indicadar, seguido

del diagnédstico o situacién actual, férmula, actividades, linea base, meta y observaciones.

- METODOLOGIA DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL:

Conforme al anexo técnico 1 de la resolucion 710 de 2012, el Plan de Gestién de las
Empresas Sociales del Estado del orden territorial, resulta de las actividades desarrolladas
por el Gerente de la entidad y su equipo para en forma sucesiva, pero no lineal sino mas
bien a manera de ciclo continuo, desarrollar cinco fases del mismo, como se detalla a
continuacion:

1. Fase de preparacién
2. Fase de formulacion
3. Fase de aprobacion
4. Fase de ejecucion

5. Fase de evaluacion

FASE DE PREPARACION:

Corresponde a la identificacion de fuentes de informacidn para establecer la linea de base
y formular el Plan de Gestién, que para la ESE HRO fue el informe de evaluacién de
gerencia del afio 2023, que se tomd como linea base. Y sera entendida, como el estudio de
la situacién actual de la entidad para cada uno de los indicadores y estandares
establecidos para las dreas de Direccidn y Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica o
asistencial.

FASE DE FORMULACION:

Diagndstico inicial de la Empresa Social del Estado para cada uno de los indicadores
incluidos en la matriz correspondiente. Este diagndstico debe reflejar con evidencias sufi-
cientes, las condicicnes en las cuales se encuentra cada indicador, tanto cuantitativa como
cualitativamente de tal manera que permita conocer desde dénde se esta partiendo y
cudles son los retos implicados para cambiar la situacion de la empresa mediante las
actividades que se plantean mas adelante.

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com
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Una manera de obtener dicho producto se logra mediante el diligenciamiento de un

cuadro que contenga las siguientes variables:

1. Area de gestién.

2. No. del indicador.
3. Indicador. En el caso de los indicadores del drea de gestién clinica o asistencial, se
seleccionaran los indicadores que correspondan de acuerdo con el nivel de atencién.

4. Linea de Base

5. Observaciones. Registrar las observaciones a que haya lugar.

No LINEA
AREA GESTION |, - *0 INDICADOR gt OBSERVACION
y . En la vigencia 2023 se realizé la autoevaluacién de
Mejoramiento continuo estandares de acreditacién de acuerdo a los pardmetros
INDICADORES AREA de calidad aplicable a de la Resolucién 5095 de 2018 con una calificacion de
GESTION DE & entidades no 114 | 1-14-Debidoal estado actual de las infraestructuras, de
DIRECCION Y acreditadas con 2 los procesos, a la falta de auditor de calidad que haga
GERENCIA: autoevaluacién en la seguimiento estricto a los estandares, se deja como linea
vigencia anterior. base un incremento del 4% en los dos afios y hasta
lograr un 20% normado en los 2 ditimos afios.
Los resultados previos de este indicador se basan en los
3 planes de mejoramiento realizados durante Ia vigencia
INDICADORES AREA Efectividad en la 2023 de acuerdo a la priorizacién y cumplimiento del
GESTION DE auditoria para el ciclo de mejoramiento continuo ya que por medio de la
DIRECCION Y 2 mejoramiento continuo | 0.93 | auditoria de mejoramiento para la calidad se determina
; de la calidad de Ia la calidad observada verificando la efectividad del
GERENCIA: atencién en salud proceso, obteniendo bases de comparacién en cuanto a
los resultados esperados a través de las indicadores, el
resultado de este indicador fue de 0.93
Los resultados de este indicador se basan en el
INDICADORES AREA Gestién de ejecucién cumplimiento de los Planes operativos anuales de la
GESTION DE 3 delPlande llo 1 vigendia 2023 fue de 1. Tan pronto se apruebe el plan de
DIRECCION Y ; Sesaro gestion, de entregard el plan de desarrollo que
GERENCIA: Institucional contendra a su vez los planes operativos anuales a
desarrollar, sus estrategias y resultados esperados
Para la vigencia 2023 la instituci6n fue categorizada con
RIESGO MEDIO por tanto envié la adopcién de un
programa de saneamiento fiscal y financiero, a Ia fecha
¢l Ministerios de Salud y Proteccidn Social y el CONFIS no
INDICADORES AREA lo ha aprobado.E| desequilibrio presupuestal a Ia fecha
: z reportado y encontrado, no permite mayor estrategia de
E'm%m Y 4 2;:::’:::3! > Riesgo mejoramiento. Se debe hacer un andlisis mas profundo
; de sus causas, sus consecuencias y ante todo de plan de
ADMINISTRATIVA: mejoramiento sagaz que no afecte la prestacién de los
servicios ni vulnere los derechos de los trabajadores.
Debido a la metodologia del MSPS no es posible antes de
4 afios de salir del riesgo, siempre y cuando se
demuestre el resurgimiento

E.S.E. Hospital Regional Occidente
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Con el dnimo de mantener una sostenibilidad econdmica
y presupuestal para el Hospital, la empresa ha realizado
esfuerzos representativos en fortalecer su eficiencia
:I;"IEI;IHCS[:'ORES A Evolucion del gasto por hospitalaria, identificando las actividades realizadas por
FINANCIERA Y 5 unidad de Valor 1.175 | el recurso humano y optimizando su reporte y
Relativo producida consolidacién, de tal manera que la recuperacion de las
ADMINISTRATIVA: mismas le permite a la ESE mejorar de manera
ostensible, el resultado de los periodo 2023 fue de
1.175.
Proporcidén de
INDICADORES AREA medicamentos y
GESTION 6 material médico- 82,02 | Pare e vigencia 2023 el comportamiento del indicador
FINANCIERA Y quirtrgico adquiridos 5 ha ido incrementando, asf: 82,02.
ADMINISTRATIVA: mediante mecanismos
de compras a), b), c).
Monto de la deuda La E.5.E, tiene como politica institucional efectuar los
superior a 30 dias por pagos por concepto de salarios y prestaciones de
INDICADORES AREA concepto de salarios servicios tan pronto sean constatados por la supervisin
GESTION del personal de planta del contrato, validando el cumplimiento de las
FINANCIERA Y 7 Yy por concepto de 0 obligaciones contractuales de ley, para la vigencia 2023
contratacién de se evidencié como resultado del cumplimiento de estas
ADMINISTRATIVA: SISy varece politicas 0 —cero- deudas por salarios de personal de
del monto frente a la planta y por concepto de contratacin de servicios,
. i 5 superior a 30 dias.
vi| anterior.
INDICADORES AREA Utilizacién de El cumplimiento de este indicador en la vigencia 2023,
GESTION formacion de fue 3; se debe presentar ante la Junta un cuarto informe
FINANCIERA Y 8 i Individual de 3 en el bimestre octubre-noviembre en el mes de
Registr u_ diciembre de cada afio para cumplir con Ia meta del
ADMINISTRATIVA: Prestaciones (RIPS) MSPS.
La empresa ha realizado diversas estrategias en el
manejo de la empresa, enfocadas a la eficendia de los
lGNEI;T!'cggORES i, Resultado ECIUﬂibﬁO result: instituci les, austeridad del gasto,
FINANCIERA Y 9 Presupuestal con 1,03 | optimizacién de la informacién de produccién, aunado a
Recaudo los esfuerzos en la gestion de la cartera con las
ADMINISTRATIVA: diferentes EPS. £l resultado de este indicador en la
vigencia 2023 fue de 1,03.
Oportunidad en la La empresa en la vigencia 2023 NO CUMPLIO con la
entrega del reporte de presentacién oportuna de informesa la
INDICADORES AREA informacion en Superintendencia Nacional de Salud, en los términos
GESTION 10 cumplimiento de la No establecidos por la normatividad vigente. A la fecha de
FINANCIERA Y Circular Unica expedida | cumpli6 | elaboracién de este informe se evidencia que ya se
ADMINISTRATIVA: por la Superintendencia incumplié nuevamente con los reportes, debido a la
Nacional de Salud o Ia parametrizacion de varios software y faita de
que la sustit seguimiento por parte de personal involucrado
Oportunidad en el
reporte de informacién
en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004
compilado en la La empresa CUMPLIO con la presentacion de los
INDICADORES AREA Seccion 2, Capitulo 8, informes exigidos por el decreto 2193 del 2004, al
GESTION 2 i i gl Cumphi | Sistema de Gestidn de Hospitales Piblicos, se cuenta con
FINANCIERA Y : los soportes de envi6 del Decreto en mencién, dando
ADMINISTRATIVA: Libro 2 del De“m 780 cumplimiento a los plazos establecidos, cumpliendo los
de 2016-Decreto Unico resultados del indicador en la vigencia 2023,
Reglamentario del
Sector Salud y
proteccion Social o la
norma que la sustituya
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T e i La entidad ha realizado estrategias de canalizacién,
INDICADORES AREA Proporcién de promocion a través de mecanismos de educacion,
DE GESTION gestantes captadas "‘fﬂb':lam n:;‘a el ingreso oportuno d:e lal:
CLINICA O 21 s deh 12 092 |em zadas mnu-oi_ prenatal antes semana 12,
DS este indicador ha tenido resultados por encima del
ASISTENCIAL de gestacion. esténdar propuesto, el resultado en la vigencia fue del
0,92.
INDICADORES AREA e
DE GESTION 2 I éﬂgdesmlis 0 En la vigencia 2023 -0- CERO no se presentaron casos de
CLINICA O Congénita en partos sifilis congénita en partos atendidos en fa ESE.
atendidos en la ESE
ASISTENCIAL
Evaluacion de
INDICADORES AREA aplicacién de guia de
DE GESTION 53 manejo especifica: Guia 0gs | Enlasvigencia 2023 el resultado fue de 0.95, segin
CLiNICA O de atencion de : registros de comité de HC.
ASISTENCIAL Enfermedad
Hipertensiva
INDICADORES AREA Evaluacién de
gt a:mﬂ s e En la vigencia 2023, el resuitado fue de 0.96. Debido al
CLINICA O 24 RSB imi 0,96 | cambio de la norma, se aplicara las guias de primera
i) ” ":r olloc' ecimiento infancia y infancia de la resoluci6n 3280 de 2018.
INDICADORES AREA Proporcion de
2 En la vigencia 2023 el resultado fue de 0.002, segtn la
gf;ﬁ.gng % 25 ;T'""":;tp;dg:"t?s 0,002 | ficha técnica de la pégina del SIHO, por lo que se ha
servi TICHRD | ido.
ASISTENCIAL en menos de 72 horas CFPIIG ORE SHInc exttisado
INDICADORES AREA Tiempo promedio de e S S !
n la vigenc o e indicador segtin
g&ﬁgng " 2 :;pe'a d”:’i"“ i 1.039 | laficha técnica de la pagina del SIHO, fue de 1,039, se ha
R acn : cumplido con el estandar establecido.
medicina general

A partir de la informacién contenida en el Diagndstico inicial, se disefia un escenario en el
cual, con la resolucién de los problemas y/o el desarrollo de las prioridades establecidas,
se obtiene una nueva situacién o proyeccion de referencia. Es decir, que, atendiendo a los
estandares especificos de cada indicador, se describiran los logros a alcanzar por Area de
Gestién, de tal manera que se refleje en esta descripcién cualitativa, los cambios que se

evidenciaran al final del periodo del Gerente.

Ademds, deberdn identificarse las actividades o acciones que se ejecutaran para alcanzar

los logros planteados.

Para ello se propone la elaboracion de un cuadro que contenga las siguientes variables:

1. Area de gestion.

2. Logros o compromisos planteados para el periodo de gerencia
3. Actividades generales a desarrollar

Area de gesti6n.

de gerencia

Logros o compromisos
planteados para el periodo

Actividades generales a desarrollar

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com
www.esehospitalregicnaloccidente.gov.co
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INDICADORES AREA GESTION DE rFort:a}ecer sistema de Realizar autoevaluacion // Implementar PAMEC

DIRECCION Y GERENCIA: habilitacion de la ESE // Sostener la habilitacion

Estudiar los causantes del desequilibrio
presupuestal // Revisar contratos con ERP para
ajustar UPC // Ajustar notas técnicas de servicios
contratados versus UPC pagada // Hacer plan de
austeridad del gasto // Gestiones de cartera

Evaluacion periodica de metas de programas de

INDICADORES AREA DE GESTION PYMS. // Continuar con estudios para la

CLINICA O ASISTENCIAL pplvmm < 0% SSpacibente - | eonstricaia ik nim cantro 8 SN T
Esperanza

INDICADORES AREA GESTION Salir del riesgo fiscal y
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA: financiero

Fortalecer los servicios

A partir de los indicadores y su respectivo estandar, que se convierte en meta del Plan de
Gestidn, se procede a determinar las metas anuales, por parte del Gerente.

Debe tenerse en cuenta que para la primera vigencia fiscal del Plan de Gestidn, no se
contara con un afio completo, por lo cual en la etapa de formulacién y aprobacién del
mismo, el Gerente y Junta Directiva tendran la precaucién de estipular las metas de la
primera vigencia con base en el tiempo efectivo para la ejecucion de las actividades
incluidos en dichas metas.

Para operacionalizar esta actividad se propone {a elaboracién de un cuadro que contenga
las siguientes variables

1. Area de gestion.

2. No. del indicador.

3. Indicador. En el caso de los indicadores del drea de gestién clinica o asistencial, se
seleccionardn los indicadores que correspondan de acuerdo con e! nivel de atencién.

4. Meta para los afios 1, 2, 3 y 4 del periodo del Gerente.

La fase de formulacién finaliza al ser presentado el proyecto de plan de Gestién para
estudio, analisis y aprobacion por la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado.

FASE DE APROBACION

En esta fase, el Gerente de la Empresa Social del Estado, presenta el proyecto de Plan de
Gestién a la Junta Directiva de la entidad, dentro de los términos legales. La Junta lo
aprueba, y el Gerente puede presentar observaciones al plan de gestién aprobado, los
cuales deberan ser resueltos por la Junta Directiva. Dicho tramite conforme a los términos
establecidos en el articulo 73 de la Ley 1438 de 2011.

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com
www_esehospitalregionaloccidente.gov.co
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En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestién durante el
término establecido en la Ley 1438 de 2011, el plan de gestion inicialmente presentado
por la gerente se entendera aprobado.

La fase de aprobacién estara terminada cuando se haya aprobado el Plan de Gestién
mediante Acuerdo de la Junta Directiva, dejando constancia en la respectiva acta de la
sesidn en la cual fue aprobado dicho plan.

FASE DE EJECUCION
Aprobado el plan de gestion, este debe ser ejecutado por el Gerente, lo cual comprende:

1. El despliegue del mismo a las dreas y unidades de gestién de la entidad, en forma de
planes de accidn, con la asignacion de responsabilidades.

2. El seguimiento de la ejecucion de las actividades de manera sistemética y con
evidencias sobre las decisiones tomadas para garantizar la continuidad y/o los ajustes de
las mismas.

3. Presentacion a la Junta Directiva del Informe anual sobre el cumplimiento del plan de
gestion.

FASE DE EVALUACION

La evaluacién del Plan es un proceso soportado en informacién viélida y confiable, de
periodicidad anual. Para ello el Gerente debera presentar a la Junta Directiva el Informe

anual sobre el cumplimiento del plan de gestién de la vigencia anterior con corte a 31 de
diciembre, a mas tardar el 12 de abril de cada afio. El informe anual de gestién de la

gerente de la Empresa Social del Estado deberd contener los logros de los indicadores de
gestion y de resultados de la empresa y un andlisis comparativo con los indicadores de
cumplimiento de las metas de gestion y de resultados, incluidos en el plan de gestién
aprobado por la junta directiva, junto con un informe motivado de las causas de las
desviaciones en los indicadores establecidos en el plan, cuando haya lugar, y de los
efectos de estas en la gestion de la entidad.

INDICADORES AREA GESTION DE DIRECCION Y GERENCIA:

El objetivo de esta drea es el de implementar y mantener los objetivos e intereses de la
organizacion en torno a la Misién y Objetivos institucionales, establece las politicas, el
direccionamiento de la entidad, y se fundamenta en el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad, como un componente que plantea éptimo rendimiento en la calidad de la
prestacion de los servicios en salud. Se presta especial atencidon como estrategia de
control y soporte al desarrollo institucional, el fortalecimiento del sistema de Informacién

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com
www_esehospitalregionaloccidente.gov.co
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a través de monitoreo y planeacién de la gestién de los procesos de prestacion de los
servicios, administrativos y financieros.

1. Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas con
autoevaluacién en la vigencia anterior.

La implementacién del Sistema Unico de Acreditacion busca el logro de niveles superiores
de calidad, en la prestacién de servicios de salud, y se realiza en forma conjunta con la
implementacion del PAMEC.

INDICADOR Mejoramiento continuo de calidad para a entidades no acreditadas con

No.1 autoevaluacion en la vigencia anterior.

FORMULA Promedio de la calificacion de autoevaluacion en la vigencia
evaluada/Promedio de la calificacion de autoevaluacion de la vigencia
anterior.

OBSERVACIONES/ | En la vigencia 2023 se realiz6 la autoevaluaciéon de estandares de

SITUACION acreditacion de acuerdo a los parametros de la Resolucion 5095 de

ACTUAL 2018 con una calificacion de 1.14.

Debido al estado actual de las infraestructuras, de los procesos, a la
falta de auditor de calidad que haga seguimiento estricto a los
estandares, se deja como linea base un incremento del 4% en los dos
afos y hasta lograr un 20% normado en los 2 Gltimos aios.

ESTANDAR LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA

PROPUESTO 2024 2025 2026 2027

>1,2 1.14 >1,04 >1,04 >1,20 >1,20

Fuente de Documento de autoevaluacién vigencia evaluada y vigencia anterior.

Informacion

Este indicador pretende lograr el mejoramiento de la calidad en la prestacion de los
servicios de salud, evidenciando en la valoracién cuantitativa y cualitativa de los
estdndares de acreditacion.

2. Efecﬁvidad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de la

——— i ————

La ESE Hospital Regional Occidente aplica los mecanismos para el seguimiento y

evaluacién del cumplimiento del plan de auditoria con enfoque en el componente de

Acreditacién y los planes de mejora derivados de la autoevaluacion de los estandares, de

acuerdo a los lineamientos establecidos, dichos seguimientos son realizados por el Comité

de Calidad, quien realiza el monitoreo de los planes de mejora, revisando con los lideres la
E.S.E. Hospital Regional Occidente

6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com
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eficacia en el cumplimiento de acciones, a su vez hace seguimiento a la efectividad a
través del resultado de los indicadores relacionados con el grupo de estandares
trabajados en las oportunidades de mejora estableciendo el cumplimiento de las acciones.

Concordante con el primer punto, debido a ias debilidades encontradas, se hace un ajuste
en las metas de 13 efectividad del PAMEC,

INDICADOR Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de
No. 2 la atencion en salud.
FORMULA Nimero de acciones de mejoramiento ejecutadas derivadas de las

auditorias realizadas/Total de acciones de mejoramiento programadas
para la vigencia derivadas de los planes de mejora del componente de
auditoria registrados en el PAMEC.

OBSERVACION | Los resultados previos de este indicador se basan en los planes de
ES/SITUACION | mejoramiento realizados durante la vigencia 2023 de acuerdo a la
ACTUAL priorizaciéon y cumplimiento del ciclo de mejoramiento continuo ya que por
medio de la auditoria de mejoramiento para la calidad se determina la
calidad observada verificando la efectividad del proceso, obteniendo bases
de comparacién en cuanto a los resultados esperados a través de los
indicadores, el resultado de este indicador fue de 0.93.

| ESTANDAR | LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2024 2025 2026 2027
>0,9 0,93 >0,90 >0,91 >0,92 >0,92
Fuente de Superintendencia Nacional de Salud
Informacion

3. Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional

El Plan de Desarrollo Institucional le permite al gerente y su equipo directivo tomar
decisiones oportunas. La planeacién nace de la informacion que se tiene tanto del
ambiente externo como interno y del diagnaéstico situacional de |a institucion para saber
en donde estamos y a donde queremos llegar.

En este contexto es importante que el Plan de Desarrollo 2024-2027 se oriente al
fortalecimiento de acciones integradas en el modelo de atencién, adecuacion de
infraestructura fisica y tecnoldgica, optimizacién de recursos que garanticen la
sostenibilidad de la ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE.

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039534: esehospitalregionaloccidente@gmail.com
www.esehospitalregicnaloccidente.gov.co
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INDICADOR Gestién de ejecucion del plan de desarrolio institucional

No.3

FORMULA Numero de metas del Plan Operativo anual cumplidas en la vigencia
objeto de evaluacion/ Numero de metas del Plan operativo anual
programadas en la vigencia objeto de evaluacion.

OBSERVACIONES/S! | Los resultados de este indicador se basan en el cumplimiento de los

TUACION ACTUAL | Planes operativos anuales de la vigencia 2023 fue de 1.
Tan pronto se apruebe el plan de gestién, de entregara el plan de
desarrollo que contendrd a su vez los planes operativos anuales a
desarrollar, sus estrategias y resultados esperados.
El POA dependera de las estrategias de resurgimiento por el tema de
saneamiento fiscal y financiero, debido al desequilibrio presupuestal y
riesgo fiscal.

ESTANDAR LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA

PROPUESTO 2024 2025 2026 2027

>0,9 1 >0,90 >0,90 >0,92 >0,92
Fuente de Informe del responsable de planeacién de la ESE. De lo contrario,

Informacion

informe de Control Interno de la entidad. El informe como minimo debe
contener: el listado de las metas del Plan Operativo Anual del plan de
desarrollo aprobado programadas en la vigencia objeto de evaluacion,
indicando el estado de cumplimiento de cada una de ellas (SI/NO); y el
calculo del indicador.

INDICADORES AREA GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA:

Orienta la gestion de la administracion de los recursos requeridos para la adecuada
prestacion de los servicios de salud y en igual forma al cumplimiento de las obligaciones
laborales, legales y rendicién de cuentas, involucra los procesos y recursos administrativos
y de logistica, necesarios y suficientes para desarrollar las actividades, alcanzar los
objetivos y ejecutar las metas de la ESE.

4. Riesgo Fiscal y Financiero

Tal como lo establece la Ley 1438 de 2011, Articulec 80 "e! Ministerio de !a Proteccion
Social determinard y comunicard a las direcciones departamentales, municipales y
distritales de salud, a mds tardar el 30 de mayo de cada afo, el riesgo de las Empresas
Sociales del Estado teniendo en cuenta sus condiciones de mercado, de equilibrio y
viabilidad financiero, a partir de sus indicadores financieros, sin periuicio de la evaluacion
por indicadores de salud establecida en la mencionada ley".

E.S.E. Hospital Regional Occidente
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INDICADCR Riesgo fiscal y Financiero.
No.4
FORMULA Adopcién del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
OBSERVACIONES/S | Para la vigencia 2023 la institucién fue categorizada con RIESGO MEDIO
ITUACION ACTUAL | por tanto envié la adopcion de un programa de saneamiento fiscal y
financiero, a la fecha el Ministerios de Salud y Proteccién Social y el
CONFIS no lo ha aprobado.
El desequilibrio presupuestal a la fecha reportado y encontrado, no
permite mayor estrategia de mejoramiento.
Se debe hacer un andlisis mds profundo de sus causas, sus consecuencias
y ante todo de plan de mejoramiento sagaz que no afecte la prestacién
de los servicios ni vulnere los derechos de los trabajadores.
Debido a la metodologia del MSPS no es posible antes de 4 afios de salir
del riesgo, siempre y cuando se demuestre el resurgimiento.
ESTANDAR LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2024 2025 2026 2027
Adopcion del RIEGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
programa de MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
Saneamiento Fiscal
y Financiero
Fuente de Acto administrativo mediante el cual se adopt6 el programa de
Informacion Saneamiento Fiscal y Financiero para las ESE categorizadas en Riesgo

medio o alto.

A la fecha de se posee en construccién la siguiente propuesta dentro del PROGRAMA DE
SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE DE
NORTE DE SANTANDER. Una vez aprobada ser3 el soporte para este punto.

“PROPUESTA DE PSFF

1.1 ANALISIS INTEGRAL-DOFA Y MEDIDAS

Para llegar al producto del ejercicio estratégico se realizé un andlisis detallado de la
dimension interna de la situacién entorno, institucional, administrativa, juridica, y
financiera de la Empresa Social del Estado, identificande los problemas coyunturales y

E.S.E. Hospital Regional Occidente
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estructurales, ubicando las  causas, las oportunidades de mejora, con la
determinacion de las limitaciones, oportunidades, fortalezas y amenazas. lgualmente se
realizé un analisis externo teniendo en cuenta los criterios del entorno.

Dentro del aspecto institucional se tomaron los siguientes criterios:

identificacion E.S.E.

Portafolio de servicios.

Capacidad instalada fisica.

Capacidad de oferta del recurso humano.
Nivel de produccién.

Anilisis de productividad.

Calidad.

Aspecto administrativo, en el analisis se tomaron los siguientes criterios:

Procesos prioritarios

Gestion y politicas de Capital Humano

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad SOGC
Gestién Documental

Mantenimiento Hospitalario

Sistema Integrado de Gestidn

Aspecto juridico, en el andlisis se tomaron los siguientes criterios:

e Contratacion vy ventas
e Procesos judiciales en contra e impacto financiero

Aspectos financieros, en el anilisis se tomaron los siguientes criterios:

e Ingresos por venta de servicios de salud
e Ingresos no relacionados con venta de servicios de salud

Lo que nos permitio establecer el impacto directo sobre la efectividad del PSFF y se
determiné de acuerdo a los andlisis la propuesta de acciones concretas con el fin de
articular con todas las dreas de la entidad, las estrategias para lograr la consolidacion de
los objetivos propuestos.

La formulacién de la matriz se llevd a cabo con la participacién activa del personal
multidisciplinario institucional, teniendo en cuenta el mejoramiento de los procesos,
sistemas de informacion y calidad de los servicios, produccién de servicios, incremento de
los ingresos recaudados, disminucién y racionalizacién de los gastos, determinacién del
ahorro por la aplicacion del programa, saneamiento de pasivos, fortalecimiento de la
gestion institucional.

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com
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Definidas las estrategias se priorizaron en medidas de reorganizacién administrativa,
racionalizacién del gasto, fortalecimiento de los ingresos de la E.S.E., saneamiento de
pasivos. Lz priorizacion se hace teniendo en cuenta los problemas definidos y con sus
respectivas causas, conforme a lo detectado en el diagnéstico y andlisis de la
informaciéon de los aspectos institucionales, administrativos, juridicos, financieros y del

entorno para que se desarrollen a lo largo del programa.

Las medidas que no incurren en costos econdmicos es decir que su valor es cero $ 0 se

iniciaran en un corto plazo.

Las que generan costo se proyectaron conforme al flujo

financiero en varios periodos de ejecucién a partir del 2023 hasta el 2027.

Se detalla a continuacion descripcion de los aspectos a considerar en las medidas y de igual
manera se plantean las acciones especificas, que permitird el logro de la estabilizacion
financiera de i3 ESE.

Tabla 69. DOFA y Medidas del programa

PROBLEMAS CAUSAS MEDIDA MEDIDA PROPUESTA
Bajo recaudo de recursos = = F.O. Fortalecer el recurso humano de la entidad que
financieros por la venta de m:‘:’gx mg permitan ajustar procesos y hacer trazabiidad de los
senvicios de salud. it procesos de facturacion, glosas, recaudo y cartera.
Bajo recaudo de recursos | Descuentos en los Giros Fortlschuicnto de 66 F.O. Gestionar recursos para contratacion de personal para
financieros por la venta de | directos por Glosas efectuadas | . de las ESE la ejecucion de actividades en las metas acordadas con la
servicios de salud. por las EAPBs e EAPB.
: > F.O. Realizar el estudio previo, enfocado en Ia necesidad
Dificultad en la contratacion del Fortalecimiento de los :
talento bumano Insuficiente Recurso finandero ingresos de Ias ESE segin las causas de morbiiidad recurrentes en la
s Inadecuada infraestructura Z F.0. Gestionar recursos financieros ante los entes
O b | 8 prestacén de senvicos de T para el fortalecimiento de a
SHEeS Sa st saiud. s infraestructura de las diferentes sedes de ta ESE
: : F.O. Gestionar recursos financieros ante las entidades
Incumplimiento ~ de  las | Equipos Biomédicos obsoletos e | Fortalecimiento de los gubemamentales para la ejecucion de proyectos en la
condiciones de Hab . ingresos de las ESE adquisicion de Equipos Biomédicos que pesmitan el
- | fortalecimiento de la prestacion de servicios de salud.
> F.A. Gestionar recursos financieros ante Municipios /
Ausencia de personal Idéneo, = 3 =
2 < : Fortalecimiento de los Gobemacion y o Min Salud para la contratacion de
Folin e Hesimcatas Jurkices o) on derecho y 0BM2 | ingresos de s ESE personal idoneo y suficiente para la defensa de los
intereses de la ESE juridicamente.
F.Q. Gestionar recursos gubemamentales en la compra de
ot por 1 vl 6 | e o e | Fotasmientodelos | amivsancis y  consecucionde v paratasiado
s ket 365 ingresos de las ESE ammh:um:nmma
D.A. Gestionar recursos financieros por medio de un
" proyecio ante el Ministerio de TIC para garaniizar el
a"’m‘mw - o :fp:m'ma“wiﬂ“: Reorganizacion sistema de informacién mediants (a puesta en marcha de la
Senvicios 0o sakid. los soltwares de la empresa. administrativa mmmmmpzmm

1.1.1 Enterno.

Fuente tomada de cuadro 30 y 31 herramienta elabora PSFF

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com
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Para el aseguramiento de la poblaciéon de los _muﬁiéibios de Cachira y la Esperanza se
cuenta con tres EPS (Coosalud, Nueva EPS, Comfaoriente) quien contratan los servicios de
salud con la empresa.

Ademads, existen los regimenes de excepcién como son Magisterio que es prestado por la
IPS Fundacién Medico Preventiva, Fuerzas Militares como son Sanidad Policia Nacional,
quien presta los servicios con las IPS de adscritas 2 la Ese Hospital Regional Occidente.

La ESE Hospital Regional Occidente, es tnico prestador en los dos municipios del drea de
influencia, esta conformada por cuatro IPS distribuidas en dos en el municipio de Cachiray
dos en el municipio de la Esperanza

Geograficamente se encuentra ubicada a 12 horas promedio de la capital del
departamento (Cucuta) y a 5 horas promedio del municipio de Ocadia, lo que dificulta las
referencias a mayores niveles de complejidad, con una malla vial en mal estado lo que
ocasiona que las EPS remitan para la prestacion de servicios de salud, por cercania a la
ciudad de Bucaramanga.

Como medida se considera el Fortalecimiento de ingresos tipo Ofensiva mediante la
gestion de recursos gubernamentales en la compra de ambulancias y la consecucién de un
vehiculo para traslado de personal asistencial a los diferentes micro territorios de los
municipios.

La empresa social del estado Hospital Regional occidente, cuenta en la actualidad con 3
ambulancias de traslado asistencial basico distribuidas en una para la IPS Sede Hospital
Miguel Duran Duran de Cachira, una para la IPS Centro de Salud de la Vega y una para la
IPS Centro de Salud de la Esperanza. En la actualidad estos 3 vehiculos son insuficientes
para la prestacion de los servicios por el mal estado de las vias, por distanciamiento entre
municipios que generan barreras en la prestacidn del servicio.

La entidad es consciente que tener 3 vehiculos nuevos en la empresa aumenta los gastos
en la contratacion de personal, mantenimiento de los vehiculos y consumo de
combustibles, pero prioriza ante el gasto la prestacion de servicios humanizados,
minimizando el riesgo de la prestacién. Asi mismo, cuando la ambulancia de la IPS Sede
del Municipio de Cdchira traslada un paciente, la misma dura en volver a la entidad
aproximadamente 12 horas, esto significa que durante este tiempo la IPS Sede queda sin
vehiculo para un nuevo transporte asistencial de urgencia.

La ESE, busca impactar los ingresos, mediante la gestion de proyectos que permitan
fortalecer la prestacidn de servicios a través de la modalidad extramural, la entidad busca
a través de la consecucién de un vehiculo de transporte fortalecer a través de la
contratacién de un equipo de profesionales de salud, cumpliendo las metas de promocién

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com
www_esehospitalregionaloccidente.gov.co




Pagina 23 de 42

S EROSPITALREGIONA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | cODIGO: 309 -12-
S EHOSPITAL REGIONA! VERSION: 02

OCCIDENTE PLAN DE GESTION 2024-2027

y mantenimiento de la salud acordadas con las EPS, esta estrategia impactard
positivamente los ingresos.

1.1.2 Aspectos institucionales

Los servicios que presta actualmente la ESE Hospital Regional Occidente, son de bajo nivel
de complejidad y estdn debidamente habilitados.

Los servicios habilitados se prestan de acuerdo a las capacidades de la entidad y la
contratacion con las diferentes EAPB del drea de influencia de la ESE, usando de manera
racional y adecuada los recursos del SGSSS.

La ESE cuenta con consultorios para consulta externa, internacion, atenciéon inmediata y
apoyo diagndstico y complementacion terapéutica (ver imagen 6 pag 26)

En conclusién, la ESE tiene una produccién segin su capacidad fisica, instalada para oferta
de servicios ambulatorios, hospitalarios y actividades de promocién y mantenimiento de la
salud.

Para ejecutar la prestacion de servicios la ESE Hospital Regional Occidente, cuenta con
talento humano idéneo y capacitado para el ejercicio de sus funciones, conformado por
45 funcionarios de planta asistenciales y administrativos.

En el area asistencial actuaimente la ESE HRO, brinda atencién en Medicina general por
consulta externa y urgencias, odontologia, vacunacién, laboratorio clinico, enfermeria,
psicologia, nutricion, internacion, actividades de PYM.

La capacidad de recurso humano es minima, por esta razén en la sede IPS Hospital Miguel
Duran Duran, que tiene habilitada internacion, el médico de urgencia estd a cargo de los
servicios de observacién y hospitalizaciéon, igualmente en las IPS Centro de Salud La
Esperanza y Centro de Salud La Vega sucede con los servicios de urgencias y observacion
ya que la concurrencia en el servicio es muy baja, excepto del drea de enfermeria, ya que
en cada municipio donde hace presencia la ESE, solo se cuenta con 1 profesional de
enfermeria, encargado de las funciones asistenciales y administrativas.

La ESE Hospital Regional Occidente, tiene documentado procesos y procedimientos
asistenciales como el programa y la politica de Seguridad del paciente, el cual se
estandarizan las practicas seguras en el quehacer profesional, y se brinden pautas
enfocadas a una atencién mas segura, ademds se estimule la cultura del reporte para
identificar causas y realizar la gestion del riesgo y eventos adversos, asimismo se tienen
documentadas las guias de atencién y manejo, documentos que son socializados a todo el
personal asistencial que ingresa a la Institucién como parte del proceso de induccién,
encontrandose dificultad para la implementacidn, seguimiento y evaluacién debido a la
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no continuidad del personal que lidera los procesos . La Institucion ejecuta el Programa
de auditoria para el mejoramiento de la calidad en salud PAMEC, basado en estéandares de
calidad, cuyos resultados en los dltimos afies ha ido aumentado, encontrandose el mayor
mejoramiento en el grupo de estandar asistencial en pro de cumplimiento a la norma,
continuando con el estdndar de Direccionamiento realizando actualizaciones en el proceso
de la plataforma estratégica.

El Programa de Auditoria para el mejoramiento de la calidad, tiene su enfoque en
estandares de Acreditacion, cuyos resultados en los dos ultimos dos afios han ido
aumentado en cada uno de los grupos: Gerencia, Direccionamiento, Asistenciales,
Ambiente Fisico, talento Humano, Tecnologia, Gerencia de la Informacién y mejoramiento
de la Calidad, lo que se puede evidenciar en la siguiente tabla, cabe resaltar que la ESE no
ha avanzado en este proceso dado que no cuenta con el Talento Humano que lidere los
procesos de calidad y por ende se dificulta su ejecucion, apropiacion y avance.

Como primera medida se propone gestionar recursos financieros ante los entes
gubernamentales que permitan la contratacion de personal para aumentar los ingresos
mediante la oferta de servicios a las diferentes EAPBs con la que la entidad tiene suscrito
contratos de concurrencia.

La ESE Hospital Regional Occidente cuenta con servicios habilitados para primer nivel de
complejidad, hemos querido como meta llevar a cabo el estudio para la apertura,
viabilizacién y habilitacién de 2 servicios especializados en salud, que puedan impactar de
forma directa los ingresos de la entidad, es importante mencionar que la entidad no
cuenta con recursos para llevar a cabo la contratacion de este personal, pero podra
estudiar si la apertura de dos servicios si es viable o no desde el punto de vista de
aumento de ingresos dependiendo directamente en la gestién oportuna en los pagos por
parte de las EAPBs. lgualmente, la empresa necesitaria apoyo para la apertura y
funcionamiento inicial de los servicios para que en un plazo no mayor a 3 afios mismos
servicios sean autosostenibles por la entidad.

Como segunda medida se propone gestionar recursos financieros ante los entes
gubernamentales para el fortalecimiento de la infraestructura de las diferentes sedes de la
ESE.

La ESE Hospital Regional Occidente, esta conformada por la IPS Sede Miguel Duran Duran,
la IPS Centro de salud la Vega para el municipio de Céchira y por el Centro de Salud de la
Esperanza y Puesto de salud de la Pedregosa para el municipio de la Esperanza Norte de
Santander.

En la actualidad, el Hospital de Cachira y el centro de salud de la Vega se encuentra en
regular estado, pues la empresa durante los tltimos 3 afios ha garantizado su respectivo
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mantenimiento hospitalario, aclarando que no se han llevado modificaciones y/0 mejoras
estructurales.

El Centro de Salud de la Esperanza actualmente cuenta con una infraestructura en mal
estado que requiere ser intervenida por la antigiledad de su construccién, los riesgos
identificados en la plataforma SIHO, son por riesgo de deslizamiento, exposicién al ruido
debido al tréfico de vehiculo de carga, y de alto nivel sismico. Ante esta problematica la
ESE compro con recursos propios un lote para la construccién del nuevo Centro de Salud
de la Esperanza. Por lo anterior la empresa viene adelantando la elaboracién de un
proyecto, que permita no solo subsanar la demanda de pacientes y mejorar la prestacién
de servicios en salud, sino aumentar los ingresos por la venta de servicios con el
cumplimiento de metas y la habilitacién de otros servicios como Hospitalizacién, consulta
especializada y rayos X.

A la infraestructura del Puesto de salud de la Pedregosa se le han realizado adecuaciones
que han permitido la mejora de la calidad en la prestacién de los servicios, pero la
capacidad instalada sigue siendo la misma ya que no existe forma de habilitar y/o ofertar
nuevos servicios.

Como tercera medida se propone gestionar recursos financieros ante las entidades
gubernamentales para la ejecucién de proyectos en la adquisicién de Equipos Biomédicos
que permitan el fortalecimiento de la prestacidn de servicios de salud.

La empresa propone presentar un proyecto que permita implementar acciones de mejora
para el cumplimiento del SOGC cuya finalidad es tener condiciones de atencién en salud
propicias para obtener el mayor beneficio, al menor riesgo y a un costo razonable,
buscando las mejores condiciones de competencia con calidad, en un ambiente de
seguridad para los usuarios, cumpliendo con las caracteristicas de accesibilidad,
oportunidad, continuidad y seguridad; cumplimiento del 100% de las condiciones de
habilitacién en todos sus componentes garantizando condiciones técnico cientificas,
adecuacién de las instalaciones y adquisicién de tecnologia de punta para brindar calidad
en los procesos de atencién y satisfaccion de los usuarios, fundamentado en el
mejoramiento continuo que permita alcanzar estandares superiores de calidad mejorando
la prestacion de los servicios basados en atencién segura con evidencia cientifica, atencién
centrada en el usuario y atencién humanizada, logrando el posicionamiento en el mercado
con un componente diferencial por ser una entidad de caracter publico, departamental de
primer nivel con la ventaja de ser uUnicos prestadores, que apunta a la optimizacién del
recurso humano con tecnologia de punta.

1.1.3 Aspectos administrativos.

La ESE Hospital Regional Occidente cuenta con un sistema de gestién de calidad en el cual
se hallan documentados procesos gerenciales, operativos y procesos de apoyo, pero se
E.S.E. Hospital Regional Occidente
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encuentran desactualizados, lo cual ha dificultado la planeacién, adquisicion y suministro
de materiales e insumos requeridos en cada uno de los servicios tanto asistenciales como
administrativos y dificultad para la implementacidn, seguimiento y evaluacién de
procesos y procedimientos debido a la no continuidad del personal que lidera los
procesos por la falta de recursos para la contratacion de estos profesionales.

La ESE Hospital Regional Occidente se encuentra en un estado de Mejora Continua de los
procesos y procedimientos de acuerdo a las caracterizaciones establecida en el mapa de
procesos, donde reflejan la Gestidn estratégica, misional, apoyo de evaluacién y
seguimiento, con el fin de avanzar en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La ESE no cuenta con un programa ni un plan de auditoria ni un auditor para medir los
procesos asistenciales, lo que dificulta el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La ESE no cuenta con un Procedimiento para la elaboracién y/o actualizacién de Guias de
atencion y manejo, a su vez se tienen las guias de atencion y manejo para las patologias
atendidas en la ESE, estas son socializadas a todo el personal asistencial que ingresa a la
Institucion como parte del proceso de induccidn, se evalta la adherencia al cumplimiento
de algunas de las guias, pero no existe continuidad en el seguimiento a los resultados
obtenido debido a la no continuidad de la contratacidn del personal.

La ESE propone como medida Reorganizacién Administrativa de tipo Defensiva.

Gestionar recursos financieros por medio de un proyecto ante el Ministerio de TIC para
garantizar el sistema de informacién mediante la puesta en marcha de la tecnologia
adecuada que nos permita mejorar los procesos administrativos.

La empresa buscara integrar todos los procesos tanto asistenciales y administrativos
mejorando el que se tiene actualmente. El Sistema de informacion VISUAL TNS con el cual
se procesa la informacion contable y financiera es actualizado de forma anual eso permite
mejorar el procesamiento electrénico de datos, la oportunidad en la entrega de la
informacién y a su vez la seguridad y confiabilidad de la informacién procesada en dicha
herramienta y llevando a cabo e! proceso de Facturacion Electrénica como lo establece la
DIAN. A su vez se buscard la integridad e interrelacidon del Sistema de Informacidn
administrativo, financiero y asistencial con el sistema de gestién documental para
fortalecer el control del flujo de documentos, oportunidad en la entrega de la informacién
y calidad de la misma.

La empresa en la actualidad tiene implementado la historia clinica electrénica pero la
misma no se integra con el software financiero y administrativo existente y a su vez con el
Sistema de Gestion Documental, lo que no permite mejorar la eficiencia y efectividad, que
se podria reflejar en la oportunidad de los informes y de informacidn unificada para el
apoyo a la toma de decisiones, a su vez se implementara lo concerniente con la Politica de
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Gobierno Digital encaminada a fortalecer la relacion con el cliente interno y externo,
buscando la aplicabilidad en todo lo relacionado con la norma 1SO 27001 encaminada a
fortalecer la Seguridad Digital y de la informacién minimizando los riesgos digitales a los
que estamos expuestos.

La Institucién implemento su sitio WEB buscando aplicar de la mejor manera la politica de
Gobierno Digital emitida por el Ministerio de las TIC para dar cumplimiento al modelo
Integral de Planeacion y Gestion y a su vez con la Ley de Transparencia y del derecho de
acceso a la informacién piblica (Ley 1712 de 2014).

En cuanto a la implementacion de la Facturacion Electrénica, la empresa cuenta en la
actualidad con software y contrato vigente para ello, pero de igual forma no existe
integralidad por lo tanto se realiza de forma independiente.

La ESE Hospital regional occidente buscara presentar un proyecto que permita garantizar
la puesta en marcha de un sistema de informacién con tecnologia adecuada que permita
ser mas eficientes y eficaces en la presentacién de informes y calidad en la prestacién de
servicios, dando cumplimiento a los informes requeridos por los entes de control. La ESE
presentara proyectos ante los Entes territoriales para el fortalecimiento institucional, en
cuanto a infraestructura, dotacion de equipos y fortalecimiento de TIC que permitan
mejorar las prestaciones de los servicios que llevarian a aumento de ingresos por la venta
de servicios de salud como fuente de funcionamiento principal de la entidad.

1.1.4 Aspectos juridicos.

Dentro de la problemdtica identificada a través del diagndstico situacional, pudimos
encontrar que, aunque la empresa en la actualidad no cuenta con procesos de cobros
coactivos por prestaciones de servicios, por procesos juridicos por incumplimiento en el
pago de las obligaciones contraidas, la entidad no esta exonerada de que puedan existir
demandas y/o procesos en el futuro.

La ausencia de una politica institucional de defensa del dafio juridico y/o antijuridico, por
la falta de recursos para contratar el recurso humano que se requiere para la construccién
e implementacion de la politica, puede causar que la entidad no puede defenderse ante
demandas futuras.

Atendiendo las falencias presentadas, se define una medida de Fortalecimiento de
Ingresos tipo Adaptativa la cual es gestionar recursos gubernamentales para la
contratacion de personal idoneo y suficiente para la defensa de los intereses de la ESE
aprovechando la oferta de profesionales en el drea de influencia y asi prevenir el dafio
antijuridico de la ESE.
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Para esta medida la entidad llevara a cabo la inclusién dentro la planta de personal de un
Profesional en derecho llevando a cabo un estudio de costos para la creacién del cargo de
profesional en Derecho que permita la creacion de la oficina juridica para el desarrollo de
los procesos que prevengan el dafio juridico y antijuridico de la ESE.

1.1.5 Aspectos financieros.

La ESE Hospital Regional Occidente de Norte de Santander en su actividad econdmica de
los ultimos afios viene prestando los servicios de salud conforme a los contratos pactados
con las diferentes EAPB, de igual forma la entidad tiene como fuente de ingresos la
contratacion de los planes de intervenciones colectivas con los municipios de Cachira y la
esperanza y recibe ingresos por subsidio a la Oferta que impactan directamente los
ingresos que cubriran los gastos generales de funcionamiento del ejercicio corriente.

La entidad no cuenta en la actualidad con pasivos, por lo tanto, la entidad no se ha visto
inmersa en cierres de servicios, ni falta de relaciones contractuales con Entidades
Administradoras de planes de beneficios, pero si se ha visto damnificada por el
incumplimiento de los pagos por parte de las mismas que han causado que la entidad no
recaude los recursos necesarios para cumplir con lo comprometido en la vigencia 2023.

Identificados los problemas de mayor impacto de la ESE, plantea la realizacién de medidas
y estrategias para superarlas y llevar a la Institucién a aumentar los ingresos y ser
sostenibles a través de los afios. Las medidas propuestas estan orientadas a el
fortalecimiento de Ingresos de caracteristicas ofensivas, definidas de la siguiente manera:

La entidad tiene identificado los problemas financieros de mayor impacto en donde se
prioriza el Bajo recaudo de recursos financieros por la venta de servicios de salud causado
por el incumplimiento de los acuerdos de Pago por parte de las EAPB, para ello se formulé
la siguiente medida fortalecer el recurso humano de la entidad que permitan ajustar y
hacer trazabilidad de los procesos de facturacién, glosas, recaudo y cartera, la entidad
propone la gestion de cartera desde el cobro de la misma aumentando el recaudo en un
50%, la cartera existente necesita de un proceso de cobro claro y conciso, pero aclara que,
la entidad no cuenta con profesional en derecho ni oficina coactiva.

De igual forma, la entidad presenta descuentos en los Giros directos por Glosas
efectuadas por las EAPB, para ello la entidad propone como medida gestionar recursos
para contratacidn de personal para la ejecucién de actividades en las metas acordadas con
la EAPB, la empresa es consciente del incumplimiento de las metas de promocién y
mantenimiento de la salud causado por la falta de personal para ejecutar y apoyar en el
cumplimiento de las metas por lo tanto se generaran estrategias para disminuir en un 50%
las Glosas efectuadas por parte de las EAPB, proponemos apropiar y destinar recursos
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técnica para la deteccion temprana de las alteraciones del crecimiento y
desarrollo en la vigencia objeto de evaluacién/ Nimeros de Historias clinicas
de nifios (as) menores de 10 afios incluidos en la muestra representativa a
quienes se atendi6é en consulta de crecimiento y desarrollo en la ESE en la
vigencia objeto de evaluacién.

OBSERVACIONE | En las vigencia 2023, el resultado fue de 0.96.

S/SITUACION Debido al cambio de la norma, se aplicard las guias de primera infancia y

ACTUAL infancia de la resolucién 3280 de 2018.

ESTANDAR LINEA LOGROS PARA LA VIGENCIA

PROPUESTO BASE 2024 2025 2026 2027
>0,8 0,96 20,96 >0, 96 >0, 96 >0, 96

Fuente de Informe del Comité de historias Clinicas que como minimo contenga:

informacion Referencia al acto administrativo de adopcién de la guia, definicién y

cuantificacion de la muestra utilizada y aplicacion de la férmula del
indicador

25. Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas

El reingreso al servicio de urgencias nos da cuenta de la calidad de Ja atencién en términos
de la racionalidad técnica cientifica y efectividad del diagndstico y tratamiento aplicados
en la atencién del paciente, asi como con la capacidad resolutiva de la institucién en la
educacién al paciente.

INDICADOR Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de

No. 25 72 horas

FORMULA Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma
institucion antes de 72 horas con el mismo diagnéstico de egreso en la
vigencia objeto de evaluacion/Numero total de pacientes atendidos en el
servicio de urgencias, en la vigencia objeto de evaluacién

OBSERVACION | En las vigencia 2023 el resuitado fue de 0.002, segin la ficha técnica de la

ES/SITUACION | pagina del SIHO, por lo que se ha cumplido con el estandar establecido.

ACTUAL

ESTANDAR LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA

PROPUESTO 2024 2025 2026 2027

<0,03 0,002 <0,02 <0,02 <0,02 <0,02
Fuente de Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién
Informacion Social
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26. Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de medicina general

La atencion por el médico general es la mas importante y frecuente puerta de entrada al
sistema. La oportunidad en este nivel de atencion es directamente proporcional al acceso
a los servicios y su oportunidad es vital para la eficiencia del sistema pues orienta y
racionaliza la demanda a niveles superiores de complejidad y especialidad. Una respuesta
rapida en este nivel contribuye a la deteccion y tratamiento en etapas iniciales del proceso
patoldgico disminuyendo la incapacidad, secuelas y riesgos inherentes a él y disminuye la
congestién e inadecuada utilizacién de servicios especializados y de urgencias.

INDICADOR Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina general

No. 26

FORMULA Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se
asigno la cita de medicina general de primera vez y la fecha en la cual el
usuario la solicitd, en la vigencia objeto de evaluacion/Numero total de citas
de medicina general de primera vez asignadas, en la vigencia objeto de
evaluacién

OBSERVACION | En las vigencia 2023 el resultado de este indicador segtin la ficha técnica de

ES/SITUACION | la pagina del SIHO, fue de 1,039, se ha cumplido con el estandar establecido.

ACTUAL

ESTANDAR LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA

PROPUESTO 2024 2025 2026 2027

<3 1,039 <2,0 <2,0 <2,0 <2,0
Fuente de Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion
Informacion Social

SOCIALIZACION, DESPLIEGUE Y EJECUCION DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL

Para una adecuado entendimiento y socializacion del Plan de Gestion Gerencial, es
necesario llegar a todos los procesos, niveles y colaboradores de la ESE HOSPITAL
REGIONAL OCCIDENTE, para ello se usara entre otros medios, la Pagina Web, jornadas de
induccién y reinduccion, Esta divulgacion y socializacion estara en cabeza de la gerencia,
equipo directivo, y lideres de proceso.

La divulgacion a la comunidad y partes interesadas se realizard a través de la Pagina Web y
dentro de la rendicién de cuentas se informara el avance del mismo en cada vigencia.
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OCCIDENTE PLAN DE GESTION 2024-2027

Como el plan de gestién gerencial, se encuentra articulado con el Plan de Desarrollo
Institucional, su despliegue y ejecucion se realizard a través de los planes operativos
anuales (POA) definidos en el Plan de Desarrollo.

EVALUACION DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL

La evaluacion del Plan de Gestion Gerencial por parte de la Junta Directiva de la ESE
Hospital Regional Occidente, se realizara acorde a los lineamientos establecidos en la Ley
1438 de 2011 y la Resolucién 710 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y sus
modificatorias. El seguimiento a los indicadores establecidos en el Plan se realizard de
forma semestral.

ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME DE ANUAL

La gerente de la ESE Hospital Regional Occidente presentara a la Junta Directiva un
informe anual sobre el cumplimiento del Plan de Gestion, el cual debera ser presentado a
mas tardar el 1° de abril de cada afio con corte al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior.

El informe anual de gestion del gerente contendra los logros de los indicadores de gestion
y de resultados de la empresa y un andlisis comparativo de los indicadores de

cumplimiento de las metas de gestion y de resultados, junto con un informe motivado de
las causas de las desviaciones en los indicadores establecidos en el plan, cuando haya

lugar, y de los efectos de éstas en la gestion de la entidad.

CALIFICACION DEL INFORME DE ANUAL

La Junta Directiva evaluard el cumplimiento del Plan de Gestidn del gerente, dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion del informe de gestion.

Para las sesiones de evaluacion de la gestion y resultados de la gerente, podra designarse
secretario Ad-hoc, en el caso en que el secretario sea la gerente de la ESE Hospital
Regional Occidente.

La calificacién del informe anual del plan de gestion gerencial se realizara teniendo en
cuenta el Anexo N° 3 “Instructivo para la calificaciéon” aplicado a los datos diligenciados en
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el Anexo N° 4 “Matriz de Calificacion” y los lineamientos establecidos en la Fase de
Evaluacion de la Resolucién 408 de febrero de 2018.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para la interpretacién de los resultados se tendra en cuenta la escala establecida en el
Anexo 5 de la Resolucién 710 de 2012, resolucién 743 de 2012 y resolucién 408 de 2018

NOTIFICACION DE RESULTADOS

Los miembros de la Junta Directiva haran constar mediante Acuerdo debidamente
motivado, el resultado de la sumatoria de las calificaciones ponderadas, determinando si
la misma es satisfactoria o insatisfactoria, notificando del mismo al gerente.

RECURSOS CONTRA LA DECISION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La gerente podra interponer recurso de reposicion ante la Junta Directiva dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion y de apelacion ante el Superintendente
Nacional de Salud, para resolver dichos recursos se contara con un término de quince (15)
dias habiles.

Cachira de mayo de 2024. /’

s

ANDRBA CAROLINA TORRES M
Gerente.
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PROPOSICIONES Y VARIOS

Planeacidn estratégica por gerencia, hacer oficio - Circular

Rol de control interno periodo minimo mensual bimestral o trimestral

Linea base: Analisis mas profundo.

Construccion del POA, presentar el julio 25 en junta.

SISTEMA

CONSTRUCCION PLAN DE AUDITORIA INTERNA, MEJORAR LOS INDICADORES DEL 2023

INFORME DE JURIDICA SOBRE SETENCIAS PROCESOS EN CURSO, NIVEL DE RIESGO DE PROCESOS,
PERDIDA, O CONTABILIZARLOS

Sistema de control interno como tal

Comité de conciliacion, sentencias

AGENDA DE CAPACITACION PROCURADURIA, PREVENCION DE DANO ANTUURIDICO
DEBE QUEDAR EN ACTA DE HOY

DECISIONES ADMINISTRIVAS DE GERENCIA Y DE PRESIDENCIA DE GERENCIA
MEDIDAS DE AUSTERIDAD DEL GASTO

CARTERA POR EDADES Y CALIFICACIONES COMO TAL

ASESOR CONTABLE, DEPURACION DE CARTERA

MIGRANTES

METAS DEL PLAN DE RIESGO FISCAL Y FINANCIERO QUEDAN INCLUIDAS EN L PLANDE GESTION
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