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PRESENTACION

El Ministerio de Salud y Proteccién Social expidié la Resolucién No.0408 el 15 de febrero
de 2018 Por la cual se modifica la Resolucién 710 de 2012, modificada por la Resolucién
743 de 2013 y se dictan otras disposiciones, resolucién en la cual en su Articulo 1.
establece sustituir los Anexos 2,3 y 4 adoptados en la Resolucién 710 de 2012, modificada
por la resolucion 743 de 2013 por los que hacen parte integral de la nueva resolucién.

El Plan de Gestién, adoptd las condiciones y metodologia, descritas en la Resolucién 0710
de 2012 y las Resoluciones modificatorias, se constituye en el documento que refleja los
compromises para el actual periodo gerencial de la ESE Hospital Regional Occidente de
baja complejidad, ante la Junta Directiva, respecto a las metas de gestion y resultados
definidos en las siguientes dreas de gestién: Direccion y Gerencia, Gestién Financiera y
Administrativa, Gestién Clinica y Asistencial.

De acuerdo a lo anterior se presenta el Plan de gestién para el periodo de la actual
gerencia, nombrada mediante el Decreto No. 00690 del 22 de marzo de 2024 y
posesionada a partir del dia 1 de abril de 2024 mediante acta No. 14825 por la
gobernacién de Norte de Santander.

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com
www _esehospitalregicnaloccidente.gov.co




Pagina 4 de 42

Hlé\ Lo | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO [ CODIGO: 309 -12-
OCCIDENTE PLAN DE GESTION 2024-2027 o

MARCO LEGAL

Ley 1122 de 2007.

Decreto 357 de febrero 8 de 2008.

Ley 1438 de 2011, articulos 72, 73y 74

Resolucion 0710 de marzo 30 de 2012

Resolucion 0743 de marzo 15 de 2013

Resolucién 0408 de Febrero 15 de 2018 y sus anexos Técnicos

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el alcance de las metas e indicadores de gestién y resultados relacionados con la
produccion y el mejoramiento de la calidad, eficiencia en la prestacién de los servicios,
sostenibilidad financiera y eficiencia en el uso de los recursos de la ESE Hospital Regional
Occidente.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

“Somos una empresa social del estado, del orden Departamental, ubicada en los
municipios de Cachira y La Esperanza Norte de Santander, que presta servicios de primer
nivel de atencién, enfocados en promocién y prevencién, recuperacién y educacién para
la salud, con un equipo de trabajo, comprometido, competente y humano, tecnologia
necesaria para una atencién con calidad, promoviendo el mejoramiento continuo y
satisfaciendo las necesidades y expectativas de la comunidad.”

VISION

“En el afio 2026 la ESE Hospital Regional Occidente serd una entidad Acreditada,
reconocida a nivel nacional, con un modelo de prestacién de servicios sostenible en
atencion primaria en salud, con estandares superiores de calidad, que contribuyan a la
mejora de las condiciones de vida de la comunidad”
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

Promover la mejora continua a través de la aplicacién de estandares superiores de
calidad.

Fortalecer la gestion financiera para asegurar la disponibilidad de recursos en la
institucion.

Fortalecer la gestién del Talento Humano.

PRINCIPIOS

RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA
INTEGRIDAD

MEJORAMIENTO CONTINUO
UNIVERSALIDAD

VALORES

TRABAIJO EN EQUIPO
SENTIDO DE PERTENENCIA
HUMANIZACION
LIDERAZGO
RESPONSABILIDAD

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitairegionaloccidente@gmail.com
www esehospitalregionaloccidente.gov.co
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GENERALIDADES

La ESE Hospital Regional Occidente estd conformada por las IPS Miguel Duran sede
Cachira, y la IPS Centro de Salud La vega en el municipio de Cachira; y la IPS Centro de
Salud La Esperanza, e IPS Puesto de Salud La Pedregosa en el municipio de La Esperanza.

Atendemos la poblacion del municipio de Cachira con un nimero de habitantes segun
proyeccion DANE 2024, de 12.500, de los cuales el 18,1% viven en el casco urbano vy el
81,9% en zona rural; y en el municipio de la Esperanza con una poblacién de 13.144,
equivalente al 51,3% del total de usuarios de la ESE; de los cuales el 16,2% viven en el
casco urbano y resto en zona rural. En consolidado la en la ESE HRO la poblacién rural es

superior al 80%.

Municipio Concepto Hombres | Mujeres | Totales

Cachira Cabecera Municipal 1.111 1.150 2.261| 18,1%

Cachira Centros Poblados y Rural Disperso 5430 4809| 10.239|81,9%

Céchira Total 6.541| 5.959| 12.500 48,7% |
La Esperanza |Cabecera Municipal 1.034 1.093 21271 16,2%

La Esperanza |Centros Poblados y Rural Disperso 5.722 5.295| 11.017| 83,8%

La Esperanza |Total 6.756 6.388| 13.144 51,3% |
Total ESE HRO 13.297| 12.347| 25.644

La poblacién

contratada para venta de servicios de salud con las entidades responsables

de pago, son Nueva EPS, Coosalud EPS y Comfaoriente EPS, en el municipio de Cichira; y
Nueva EPS y Coosalud EPS en el municipio de la Esperanza.

; REGIMEN SUBSIDIADO

ERP CACHIRA LA ESPERANZA TOTAL
NUEVA EPS 2 3.874 1.219 5.093
COOSALUD EPS 1.831 1.337 9.168
COMFAORIENTE 998 0 998
SUBTOTAL REG SUB 6.703 8.556 15.259

ERP CACHIRA LA ESPERANZA TOTAL
NUEVA EPS 260 227 487
COOSALUD EPS 47 415 462
COMFAORIENTE 57 0 57
SUBTOTAL REG CONTR 364 642 1.006

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: eschospitalregionaloccidente@gmail.com
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Total pdbiatﬁién— a atender:

ERP CACHIRA Laesmmza TOTAL
NUEVA EPS 4.134 1.446 5.580
COOSALUD EPS 1.878 7.752 9.630
COMFAORIENTE 1.055 0 1.055
TOTALES 7.067 9.198 16.265

Comparando las dos informaciones sobre usuarios, existe, como a nivel pais, una gran
diferencia entre los afiliados por DANE de 25.644 y los registrados en las BDUA de las EPS
de 16.265, cerca de 9.379 habitantes.

CACHIRA LA ESPERANZA TOTALES
POBLACION DANE 12.500 13.144 25.644
POBLACION ERP 7.067 9.198 16.265| 63,4%
DFERENCIAS 5.433 3.946 9.379

A la fecha la ESE Hospital Regional Occidente tiene vinculadas a 44 personas en la planta
de personal y 31 contratados para un total de 75 funcionarios, pero existen varias
necesidades por cubrir, nuevos retos de la normatividad vigente, sobre todo la resolucion
3280 de 2022 y mejorar la capacidad de atencidn, pero limita el ingreso, ya que en cada
municipio hay dos IPSs pero un solo ingreso por la venta de servicios.

CONCEPTO NOMINA | CONTRATADOS | TOTALES
SSO 12 0 12
CACHIRA 23 14 37
LA VEGA 4 5 9
LA ESPERANZA 5 9 14
LA PEDREGOZA 0 3 3
TOTALES 44 31 75

El presupuesto inicial para 2024 es de $4.603.412.337, de los cuales el 64,3% es de
régimen subsidiado, el 4,7% régimen contributivo; 13,2% contratos PIC y el 17,3% de

recursos de oferta.

E.S.E. Hospital Regional Occidente
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REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD REPS

municipio codigo_habilitacion | numero_sede nombre
CACHIRA 5412800641 01 E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN
CACHIRA 5412800641 |02 CENTRO DE SALUD LA VEGA
LA ESPERANZA | 5438500641 04 IPS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA
LA ESPERANZA | 5438500641 05 PUESTO DE SALUD LA PEDREGOSA
CAPACIDAD INSTALADA
La siguiente es la capacidad instalada que cuenta la ESE:
o B TOTAL LA LA TOTALLA | TOTAL
i GRUPO SERVICIOS AT | vesk CACHIRA | ESPERANZA | PEDREGOZA | ESPERANZA | ESE
1| TAB < 125 1 2 2 0 2 4
2 | CAMAS pediatricas 3 0 3 0 0 0 =
CAMAS Adultos 4 0 4 0 0 L N 4
CAMAS TPR 1 0 1 0 0 0 ez
3 | CAMAS 8 0 = 8 0 0 0 1
OBSER Hombres 2 1 3 1 0 1 L.
OBSERVACION Mujeres 2 1 3 1 0 1 4
4 | OBSERVACION 4 2 e 2 0 2 8
5 | URGENCIAS 1 1 2; 1 (6] 1 3
CONSULTA EXTERNA 7 4 [ 5 3 8 19
PARTOS 1 0 1 0 0 0 o
22 8 |[a0 10 3 13 43
Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios (REPS)
SERVICIOS HABILITADOS PCR SEDES Y CODIGOS
muni_nombre mgo.‘habam sede_nombre serv_c serv_nombre
cion 5 odigo
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 706 | LaBorATORIO CLINICO
TOMA DE MUESTRAS DE
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 712 | LABORATORIO CLINICO
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 714 | SERVICIO FARMACEUTICO
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 749 | UTERINO Y GINECOLOGICAS
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 1101 | ATENCION DEL PARTO
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 1102 | urcEnCiAS
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 1103 | TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 312 | ENFERMERIA
CACHIRA 5412800641 | E£.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 328 | MEDICINA GENERAL

E.S.E. Hospital Regional Occidente
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CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 334 | 0ODONTOLOGIA GENERAL
CACHIRA 5412800641 | E.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 420 | vACUNACION
CACHIRA 5412800641 | £.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 333 | NUTRICION Y DIETETICA
CACHIRA 5412800641 | £.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 344 | psicoLoGia
CACHIRA 5412800641 | £.5E HOSPITAL MIGUEL DURAN 129 | HOSPITALZACION ADULTOS
CACHIRA 5412800641 | £.SE HOSPITAL MIGUEL DURAN 130 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 706 | LABORATORIO CLINICO

TOMA DE MUESTRAS DE
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 712 | LABORATORIO CLINICO

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 749 | UTERINO Y GINECOLOGICAS
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 1102 | yrcencias
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 1103 | TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 312 | eNFERMERIA
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 328 | MEDICINA GENERAL
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 334 | ODONTOLOGIA GENERAL
CACHIRA 5412800641 | CENTRO DE SALUD LA VEGA 420 | VACUNACION
LA ESPERANZA | 5438500641 | IPS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 706 | LABORATORIO CLINICO

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
LA ESPERANZA | 5438500641 | IPS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 749 | UTERINO Y GINECOLOGICAS
LA ESPERANZA | 5438500641 | PS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 1102 | urcencias
LA ESPERANZA | 5438500641 |1PS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 1103 | TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
LA ESPERANZA | 5438500641 |ipS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 312 | ENFERMERIA
LA ESPERANZA | 5438500641 |IPS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 328 | MEDICINA GENERAL
LA ESPERANZA | 5438500641 | I1PS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 334 | ODONTOLOGIA GENERAL
LA ESPERANZA | 5438500641 | PS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA | 420 | vACUNACION
LA ESPERANZA | 5438500641 | PUESTO DE SALUD LA PEDREGOSA 312 | ENFERMERIA
LA ESPERANZA | 5438500641 | PUESTO DE SALUD LA PEDREGOSA 328 | MEDICINA GENERAL
LA ESPERANZA | 5438500641 | PUESTO DE SALUD LA PEDREGOSA 420 | vACUNACION

METODOLOGIA Y ELABORACION DEL PLAN DE GESTION

Las Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 expedidas por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, definen los criterios y metodologias para la elaboracién vy
presentacion del Plan de Gestion por parte de los Gerentes de las Empresas Sociales del
Estado. Este documento determina los compromisos, metas y actividades a alcanzar para
el periodo objeto de evaluacién, con el fin de cuantificar periddicamente (Anual), los
resultados obtenidos, relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios de salud, en tres ambitos:

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com

www.esehospitalregionaloccidente.gov.co
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1. Direccion y Gerencia 20%.
2. Gestion Financiera y Administrativa 40%.
3. Gestion Clinica y Asistencial 40%.

La formulacién del Plan por drea de Gestion incluve la Identificacidn del Indicadar, seguido

del diagnédstico o situacién actual, férmula, actividades, linea base, meta y observaciones.

- METODOLOGIA DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL:

Conforme al anexo técnico 1 de la resolucion 710 de 2012, el Plan de Gestién de las
Empresas Sociales del Estado del orden territorial, resulta de las actividades desarrolladas
por el Gerente de la entidad y su equipo para en forma sucesiva, pero no lineal sino mas
bien a manera de ciclo continuo, desarrollar cinco fases del mismo, como se detalla a
continuacion:

1. Fase de preparacién
2. Fase de formulacion
3. Fase de aprobacion
4. Fase de ejecucion

5. Fase de evaluacion

FASE DE PREPARACION:

Corresponde a la identificacion de fuentes de informacidn para establecer la linea de base
y formular el Plan de Gestién, que para la ESE HRO fue el informe de evaluacién de
gerencia del afio 2023, que se tomd como linea base. Y sera entendida, como el estudio de
la situacién actual de la entidad para cada uno de los indicadores y estandares
establecidos para las dreas de Direccidn y Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica o
asistencial.

FASE DE FORMULACION:

Diagndstico inicial de la Empresa Social del Estado para cada uno de los indicadores
incluidos en la matriz correspondiente. Este diagndstico debe reflejar con evidencias sufi-
cientes, las condicicnes en las cuales se encuentra cada indicador, tanto cuantitativa como
cualitativamente de tal manera que permita conocer desde dénde se esta partiendo y
cudles son los retos implicados para cambiar la situacion de la empresa mediante las
actividades que se plantean mas adelante.

E.S.E. Hospital Regional Occidente
6055687006 - 311 8039584: esehospitalregionaloccidente@gmail.com
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Una manera de obtener dicho producto se logra mediante el diligenciamiento de un

cuadro que contenga las siguientes variables:

1. Area de gestién.

2. No. del indicador.
3. Indicador. En el caso de los indicadores del drea de gestién clinica o asistencial, se
seleccionaran los indicadores que correspondan de acuerdo con el nivel de atencién.

4. Linea de Base

5. Observaciones. Registrar las observaciones a que haya lugar.

No LINEA
AREA GESTION |, - *0 INDICADOR gt OBSERVACION
y . En la vigencia 2023 se realizé la autoevaluacién de
Mejoramiento continuo estandares de acreditacién de acuerdo a los pardmetros
INDICADORES AREA de calidad aplicable a de la Resolucién 5095 de 2018 con una calificacion de
GESTION DE & entidades no 114 | 1-14-Debidoal estado actual de las infraestructuras, de
DIRECCION Y acreditadas con 2 los procesos, a la falta de auditor de calidad que haga
GERENCIA: autoevaluacién en la seguimiento estricto a los estandares, se deja como linea
vigencia anterior. base un incremento del 4% en los dos afios y hasta
lograr un 20% normado en los 2 ditimos afios.
Los resultados previos de este indicador se basan en los
3 planes de mejoramiento realizados durante Ia vigencia
INDICADORES AREA Efectividad en la 2023 de acuerdo a la priorizacién y cumplimiento del
GESTION DE auditoria para el ciclo de mejoramiento continuo ya que por medio de la
DIRECCION Y 2 mejoramiento continuo | 0.93 | auditoria de mejoramiento para la calidad se determina
; de la calidad de Ia la calidad observada verificando la efectividad del
GERENCIA: atencién en salud proceso, obteniendo bases de comparacién en cuanto a
los resultados esperados a través de las indicadores, el
resultado de este indicador fue de 0.93
Los resultados de este indicador se basan en el
INDICADORES AREA Gestién de ejecucién cumplimiento de los Planes operativos anuales de la
GESTION DE 3 delPlande llo 1 vigendia 2023 fue de 1. Tan pronto se apruebe el plan de
DIRECCION Y ; Sesaro gestion, de entregard el plan de desarrollo que
GERENCIA: Institucional contendra a su vez los planes operativos anuales a
desarrollar, sus estrategias y resultados esperados
Para la vigencia 2023 la instituci6n fue categorizada con
RIESGO MEDIO por tanto envié la adopcién de un
programa de saneamiento fiscal y financiero, a Ia fecha
¢l Ministerios de Salud y Proteccidn Social y el CONFIS no
INDICADORES AREA lo ha aprobado.E| desequilibrio presupuestal a Ia fecha
: z reportado y encontrado, no permite mayor estrategia de
E'm%m Y 4 2;:::’:::3! > Riesgo mejoramiento. Se debe hacer un andlisis mas profundo
; de sus causas, sus consecuencias y ante todo de plan de
ADMINISTRATIVA: mejoramiento sagaz que no afecte la prestacién de los
servicios ni vulnere los derechos de los trabajadores.
Debido a la metodologia del MSPS no es posible antes de
4 afios de salir del riesgo, siempre y cuando se
demuestre el resurgimiento

E.S.E. Hospital Regional Occidente
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Con el dnimo de mantener una sostenibilidad econdmica
y presupuestal para el Hospital, la empresa ha realizado
esfuerzos representativos en fortalecer su eficiencia
:I;"IEI;IHCS[:'ORES A Evolucion del gasto por hospitalaria, identificando las actividades realizadas por
FINANCIERA Y 5 unidad de Valor 1.175 | el recurso humano y optimizando su reporte y
Relativo producida consolidacién, de tal manera que la recuperacion de las
ADMINISTRATIVA: mismas le permite a la ESE mejorar de manera
ostensible, el resultado de los periodo 2023 fue de
1.175.
Proporcidén de
INDICADORES AREA medicamentos y
GESTION 6 material médico- 82,02 | Pare e vigencia 2023 el comportamiento del indicador
FINANCIERA Y quirtrgico adquiridos 5 ha ido incrementando, asf: 82,02.
ADMINISTRATIVA: mediante mecanismos
de compras a), b), c).
Monto de la deuda La E.5.E, tiene como politica institucional efectuar los
superior a 30 dias por pagos por concepto de salarios y prestaciones de
INDICADORES AREA concepto de salarios servicios tan pronto sean constatados por la supervisin
GESTION del personal de planta del contrato, validando el cumplimiento de las
FINANCIERA Y 7 Yy por concepto de 0 obligaciones contractuales de ley, para la vigencia 2023
contratacién de se evidencié como resultado del cumplimiento de estas
ADMINISTRATIVA: SISy varece politicas 0 —cero- deudas por salarios de personal de
del monto frente a la planta y por concepto de contratacin de servicios,
. i 5 superior a 30 dias.
vi| anterior.
INDICADORES AREA Utilizacién de El cumplimiento de este indicador en la vigencia 2023,
GESTION formacion de fue 3; se debe presentar ante la Junta un cuarto informe
FINANCIERA Y 8 i Individual de 3 en el bimestre octubre-noviembre en el mes de
Registr u_ diciembre de cada afio para cumplir con Ia meta del
ADMINISTRATIVA: Prestaciones (RIPS) MSPS.
La empresa ha realizado diversas estrategias en el
manejo de la empresa, enfocadas a la eficendia de los
lGNEI;T!'cggORES i, Resultado ECIUﬂibﬁO result: instituci les, austeridad del gasto,
FINANCIERA Y 9 Presupuestal con 1,03 | optimizacién de la informacién de produccién, aunado a
Recaudo los esfuerzos en la gestion de la cartera con las
ADMINISTRATIVA: diferentes EPS. £l resultado de este indicador en la
vigencia 2023 fue de 1,03.
Oportunidad en la La empresa en la vigencia 2023 NO CUMPLIO con la
entrega del reporte de presentacién oportuna de informesa la
INDICADORES AREA informacion en Superintendencia Nacional de Salud, en los términos
GESTION 10 cumplimiento de la No establecidos por la normatividad vigente. A la fecha de
FINANCIERA Y Circular Unica expedida | cumpli6 | elaboracién de este informe se evidencia que ya se
ADMINISTRATIVA: por la Superintendencia incumplié nuevamente con los reportes, debido a la
Nacional de Salud o Ia parametrizacion de varios software y faita de
que la sustit seguimiento por parte de personal involucrado
Oportunidad en el
reporte de informacién
en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004
compilado en la La empresa CUMPLIO con la presentacion de los
INDICADORES AREA Seccion 2, Capitulo 8, informes exigidos por el decreto 2193 del 2004, al
GESTION 2 i i gl Cumphi | Sistema de Gestidn de Hospitales Piblicos, se cuenta con
FINANCIERA Y : los soportes de envi6 del Decreto en mencién, dando
ADMINISTRATIVA: Libro 2 del De“m 780 cumplimiento a los plazos establecidos, cumpliendo los
de 2016-Decreto Unico resultados del indicador en la vigencia 2023,
Reglamentario del
Sector Salud y
proteccion Social o la
norma que la sustituya
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T e i La entidad ha realizado estrategias de canalizacién,
INDICADORES AREA Proporcién de promocion a través de mecanismos de educacion,
DE GESTION gestantes captadas "‘fﬂb':lam n:;‘a el ingreso oportuno d:e lal:
CLINICA O 21 s deh 12 092 |em zadas mnu-oi_ prenatal antes semana 12,
DS este indicador ha tenido resultados por encima del
ASISTENCIAL de gestacion. esténdar propuesto, el resultado en la vigencia fue del
0,92.
INDICADORES AREA e
DE GESTION 2 I éﬂgdesmlis 0 En la vigencia 2023 -0- CERO no se presentaron casos de
CLINICA O Congénita en partos sifilis congénita en partos atendidos en fa ESE.
atendidos en la ESE
ASISTENCIAL
Evaluacion de
INDICADORES AREA aplicacién de guia de
DE GESTION 53 manejo especifica: Guia 0gs | Enlasvigencia 2023 el resultado fue de 0.95, segin
CLiNICA O de atencion de : registros de comité de HC.
ASISTENCIAL Enfermedad
Hipertensiva
INDICADORES AREA Evaluacién de
gt a:mﬂ s e En la vigencia 2023, el resuitado fue de 0.96. Debido al
CLINICA O 24 RSB imi 0,96 | cambio de la norma, se aplicara las guias de primera
i) ” ":r olloc' ecimiento infancia y infancia de la resoluci6n 3280 de 2018.
INDICADORES AREA Proporcion de
2 En la vigencia 2023 el resultado fue de 0.002, segtn la
gf;ﬁ.gng % 25 ;T'""":;tp;dg:"t?s 0,002 | ficha técnica de la pégina del SIHO, por lo que se ha
servi TICHRD | ido.
ASISTENCIAL en menos de 72 horas CFPIIG ORE SHInc exttisado
INDICADORES AREA Tiempo promedio de e S S !
n la vigenc o e indicador segtin
g&ﬁgng " 2 :;pe'a d”:’i"“ i 1.039 | laficha técnica de la pagina del SIHO, fue de 1,039, se ha
R acn : cumplido con el estandar establecido.
medicina general

A partir de la informacién contenida en el Diagndstico inicial, se disefia un escenario en el
cual, con la resolucién de los problemas y/o el desarrollo de las prioridades establecidas,
se obtiene una nueva situacién o proyeccion de referencia. Es decir, que, atendiendo a los
estandares especificos de cada indicador, se describiran los logros a alcanzar por Area de
Gestién, de tal manera que se refleje en esta descripcién cualitativa, los cambios que se

evidenciaran al final del periodo del Gerente.

Ademds, deberdn identificarse las actividades o acciones que se ejecutaran para alcanzar

los logros planteados.

Para ello se propone la elaboracion de un cuadro que contenga las siguientes variables:

1. Area de gestion.

2. Logros o compromisos planteados para el periodo de gerencia
3. Actividades generales a desarrollar

Area de gesti6n.

de gerencia

Logros o compromisos
planteados para el periodo

Actividades generales a desarrollar
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INDICADORES AREA GESTION DE rFort:a}ecer sistema de Realizar autoevaluacion // Implementar PAMEC

DIRECCION Y GERENCIA: habilitacion de la ESE // Sostener la habilitacion

Estudiar los causantes del desequilibrio
presupuestal // Revisar contratos con ERP para
ajustar UPC // Ajustar notas técnicas de servicios
contratados versus UPC pagada // Hacer plan de
austeridad del gasto // Gestiones de cartera

Evaluacion periodica de metas de programas de

INDICADORES AREA DE GESTION PYMS. // Continuar con estudios para la

CLINICA O ASISTENCIAL pplvmm < 0% SSpacibente - | eonstricaia ik nim cantro 8 SN T
Esperanza

INDICADORES AREA GESTION Salir del riesgo fiscal y
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA: financiero

Fortalecer los servicios

A partir de los indicadores y su respectivo estandar, que se convierte en meta del Plan de
Gestidn, se procede a determinar las metas anuales, por parte del Gerente.

Debe tenerse en cuenta que para la primera vigencia fiscal del Plan de Gestidn, no se
contara con un afio completo, por lo cual en la etapa de formulacién y aprobacién del
mismo, el Gerente y Junta Directiva tendran la precaucién de estipular las metas de la
primera vigencia con base en el tiempo efectivo para la ejecucion de las actividades
incluidos en dichas metas.

Para operacionalizar esta actividad se propone {a elaboracién de un cuadro que contenga
las siguientes variables

1. Area de gestion.

2. No. del indicador.

3. Indicador. En el caso de los indicadores del drea de gestién clinica o asistencial, se
seleccionardn los indicadores que correspondan de acuerdo con e! nivel de atencién.

4. Meta para los afios 1, 2, 3 y 4 del periodo del Gerente.

La fase de formulacién finaliza al ser presentado el proyecto de plan de Gestién para
estudio, analisis y aprobacion por la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado.

FASE DE APROBACION

En esta fase, el Gerente de la Empresa Social del Estado, presenta el proyecto de Plan de
Gestién a la Junta Directiva de la entidad, dentro de los términos legales. La Junta lo
aprueba, y el Gerente puede presentar observaciones al plan de gestién aprobado, los
cuales deberan ser resueltos por la Junta Directiva. Dicho tramite conforme a los términos
establecidos en el articulo 73 de la Ley 1438 de 2011.
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En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de p!:}m de gestion durante el
término establecido en la Ley 1438 de 2011, el plan de gestion inicialmente presentado
por la gerente se entenderd aprobado.

La fase de aprobacién estara terminada cuando se haya aprobado el Plan de Gestién

mediante Acuerdo de la Junta Directiva, dejando constancia en la respectiva acta de la
sesién en la cual fue aprobado dicho plan.

FASE DE EJECUCION

Aprobado el plan de gestion, este debe ser ejecutado por el Gerente, lo cual comprende:



