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Acta No. 002
SOCIALIZACION DEL PROTOCOLO DE ATENCION CON ENFOQUE
DIFERENCIAL A PERSONAS LGBTI EN LOS SERVICIOS DE SALUD

LUGAR: IPS Miguel Duran Duran
FECHA: 30 DE OCTUBRE DE 2025
HORA DE INICIO: 3:00 P.M.

HORA DE FINALIZACION: 5:30 P.M.

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar con el personal asistencial, administrativo y de apoyo el Protocolo de
Atencion con Enfoque Diferencial a Personas LGBTI, con el fin de fortalecer la
garantia de los derechos humanos, la atencion integral sin discriminacion y la
aplicacion de buenas practicas institucionales en la prestacion de servicios de salud,
conforme a la Resolucion 3280 de 2018, la Politica Nacional de Sexualidad,
Derechos Sexuales y Reproductivos, y la Estrategia OSIGD (Orientaciones
Sexuales e ldentidades de Género Diversas) del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

2. ASISTENTES

Se conté con la participacion de funcionarios del area asistencial, administrativa y
de apoyo, incluyendo médicos, enfermeras, auxiliares, personal de admisiones y
servicios generales.

Listado de asistentes:

(Adjuntar lista de firmas o control de asistencia anexo al acta)

3. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

3.1 Apertura

La reunion fue instalada por la Coordinadora de Calidad y Humanizacion, quien dio
la bienvenida a los asistentes y resalté la importancia de implementar un enfoque
diferencial en la atencion de las personas pertenecientes a los sectores sociales
LGBTI, garantizando el respeto, la dignidad y la equidad en el trato dentro de los
servicios de salud de la IPS Miguel Duran Duran.
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3.2 Presentacion del protocolo

1. Se present6 el documento institucional “Protocolo de Atencién con Enfoque
Diferencial a Personas LGBTI”, el cual contempla los siguientes
componentes principales:

2. Marco legal: Basado en la Constitucion Politica de Colombia (Art. 13y 49), la
Ley 1482 de 2011 (antidiscriminacién), la Resolucion 3280 de 2018 y la
Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS).

3. Principios rectores: Igualdad, no discriminacion, confidencialidad, respeto por
la identidad de género y orientacién sexual, y trato digno.

4. Rutas de atencion: Ingreso, orientacion, atencion clinica, registro en historia
clinica, referencia y contra referencia, y acompafiamiento psicosocial.

5. Adaptaciones institucionales: Inclusion de lenguaje respetuoso y neutro,
sensibilizacion permanente del talento humano en salud, adecuaciones en
formularios y procesos administrativos.

6. Manejo de casos de discriminacion: Procedimiento interno de reporte y
atencion de incidentes de trato inadecuado o vulneracion de derechos.

3.3 Capacitacion

Durante la jornada de socializacion del Protocolo de Atenciéon con Enfoque
Diferencial a Personas LGBTI, se llevé a cabo una exposicion detallada sobre los
conceptos de diversidad sexual, identidad de género, expresion de género y
orientacion sexual. Asimismo, se desarrollaron ejemplos practicos de buenas
practicas comunicativas en la atencion al usuario, acompafados de situaciones
simuladas que permitieron al personal de salud reflexionar sobre su rol en la
atencion inclusiva y fortalecer sus competencias relacionales y de empatia.

Se enfatizé en la importancia de evitar conductas discriminatorias, tanto verbales
como no verbales, de garantizar la confidencialidad de la informacion sensible y de
promover un entorno institucional respetuoso, libre de prejuicios y de barreras de
atencién. Estas acciones buscan asegurar el cumplimiento de los principios de
equidad, respeto a la diversidad y humanizacion del servicio, en coherencia con la
politica institucional y la normativa vigente.

3.4 Participacion del personal

Los asistentes expresaron su interés y realizaron aportes relacionados con
experiencias previas de atencion a poblacion diversa, resaltando la importancia de
recibir capacitaciones continuas en temas de género, derechos humanos y
humanizacion del servicio.
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Se resolvieron dudas sobre la correcta forma de registro en historia clinica cuando
el nombre social difiere del documento de identidad, asi como sobre el manejo
respetuoso de los pronombres de los usuarios.

3.5 Compromisos institucionales

1. Mantener disponible el protocolo impreso y digital en todas las areas de
atencion.

2. Incorporar el enfoque diferencial en los procesos de induccién y reinduccion
del personal.

3. Fortalecer la formacién continua en temas de diversidad sexual, derechos y
humanizacion.

4. Reportar al Comité de Etica y Humanizacion los posibles casos de
vulneracion o trato inadecuado.

5. Evaluar anualmente el cumplimiento del protocolo y las acciones correctivas
derivadas.

4. CONCLUSIONES

La socializacién permitié sensibilizar al personal sobre la importancia del respeto a
la diversidad y la equidad en la atencién, reafirmando el compromiso institucional
con la atencion integral, humanizada y libre de discriminacion.

El personal de salud manifesté su disposicion para aplicar los lineamientos del
protocolo y promover una cultura de inclusion en los servicios ofrecidos por la IPS.

5. CIERRE

Siendo las 5:30 p.m. se dio por terminada la reunién, agradeciendo la participacion
activa de los asistentes y recordando que el protocolo estara disponible en fisico y
medio digital para su consulta continua.

E.S.E. Hospital Regional Occidente
www.esehospitalregionaloccidente.gov.co
Humanizando tu salud y bienestar




Pagina4 de 7

CODIGO: 100-50

VERSION: 01
No.002

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ENFOQUE DIFERENCIAL A PERSONAS LGBTI EN

LOS SERVICIOS DE SALUD

ESEHOSPITALREGIONAL) ACTA PROTOCOLO DE ATENCION CON

UCCIDENTE

Hn‘é'

319YSNOdS3Y

Z94) WO

[

o3y 293 COVVRYOINT) [0 LR) 0T PPOVOL maoznou =N N T

2R 57 _|090WKE JOTRIA ges 050-0%] £7W09 JUOHT W DIU0G | er

Ccﬁmw&*»\ Qew=1U3 voy ICCHEY|  UPONQ)L UR0) DI e

o3 n I BRSO~ Ob8EIRe00T [ SO0 NS

QZW ' Eoda Ve WY INIOVL D\ [ TNa) 7 ARALIIRY o1

OJH 7 5= 7777/ [eh ZEETQIT| S 7 ST

JdH 752 7 m X SRR IT L2 JIHAN (3| w

RS phOAOMIIDG | VeI m W) DTN WV gy

03I D] . Sg | hEL 6392 T Rl W

QIH IT3 Pl 3fooy " [NNTQRN2ND 9) eJ\s,ooﬁﬂ OFOVQ | 1y

ag)y  ’s? \V\U;\(.«\. 728CoS T) PRLIZ WS

cYH I oW N Y D KO oCSESIGR | 70D tine o274 T T 6

IR 35T [PPSR F BXALRERE | 20N So[Pefg 7P IR g

VNS OIS XOV| €eTebeeviol| 4 7og24 TGVl WONOWY «

=) =P [ RECSHBR  T)oeT STLL i

Q3 35 |- oroaajva Kov| Egb-bbe EE 3 cssoylwupey s

THH IS D TSR] 2 | LGRk] &F TSI X0/ 1 b

OPH " DITrg | (FIHTFOT W | PROIE OPOXVIIE USRI €

VPR W) O-3TT 95| A% (oPys SPLIS9E%  GOARNPO 9NV Wiwawy
uﬁ: YIH B> r58 SA.CE IS | GV 7WINT7) NN
VDNIAID0¥d ~ NQDVND0 o%zﬁwz,m:wwwa. JINTLSISY T30 THBWON oN
S Y | A~ F—— 70/ (S o . - “SAT aavem

: E : 11111 — e ) :OINaAT.

N = INOIDNLLLSNI

]%%ﬁ

" "S3p°'NVMIHOVD

~ VIDONZLSISY 3d TO¥LNOD u m.HZmaUU O %V‘:

TVNOIOTY TV.LIdSOH A'SH

Humanizando tu salud y bienestar



Pagina5de 7
CODIGO: 100-50

ESEHOSPIALREGIONAL] ACTA PROTOCOLO DE ATENCION CON VERSION: 01
OCC DENTE ENFOQUE DIFERENCIAL A PERSONAS LGBTI EN |~

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

LOS SERVICIOS DE SALUD
me o~y N e ™

E.S.E. Hospital Regional Occidente
www.esehospitalregionaloccidente.gov.co

Humanizando tu salud y bienestar



Pagina 6 de 7

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO: 100-50

i
HR ESEHOSPITALREGIONAL| ACTA PROTOCOLO DE ATENCION CON VERSION: 01

ENFOQUE DIFERENCIAL A PERSONAS LGBTI EN
OCCIDENTE LOS SERVICIOS DE SALUD No.002

E.S.E. Hospital Regional Occidente
www.esehospitalregionaloccidente.gov.co

Humanizando tu salud y bienestar



Pagina7de 7

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO- 100-50

ESEHOSPIALREGIONAL] ACTA PROTOCOLO DE ATENCION CON VERSION: 01
OCC DENTE ENFOQUE DIFERENCIAL A PERSONAS LGBTI EN |~

LOS SERVICIOS DE SALUD

E.S.E. Hospital Regional Occidente
www.esehospitalregionaloccidente.gov.co

Humanizando tu salud y bienestar



