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ACTA N° 001
ACTA DE ACTUALIZACION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS IPS MIGUEL DURAN DURAN DE CACHIRA

En el municipio de Cachira norte de Santander el dia 03 de febrero de 2025

Se reunieron en Asamblea General de Actualizacién de la asociacién de usuarios,
acatando la convocatoria de la fecha veinte (29) de enero, publicada al aire en la emisora
comunitaria Paz y Vida en cartelera ubicados en de la IPS Miguel Duran Duran de
Cachira, los usuarios y/o afiliados abajo firmantes, con el propésito de: ACTUALIZAR LA
CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPS MIGUEL DURAN
DURAN DEL MUNCIPIO DE CACHIRA NORTE DE SANTANDER, en cumplimiento de lo
dispuesto y aplicable en la normatividad vigente respecto a la participacion ciudadana en
salud del decreto 780 de 2016

Orden del dia:

1. Registro de Asistencia

2. Saludo de bienvenida y presentacion del objetivo de la Asamblea cargo de: la Dra.
ANDREA CAROLINA TORRES MORA GERENTE

3. Funciones de la asociacion a cargo de: la actual auxiliar Servicio de Informacién y
atencién al Usuario SIAU

4. Renovacion de la Junta de Asociacion de Usuarios de la IPS Miguel Duran Duran

5. Eleccién del postulante para la Junta Directiva de la IPS Miguel Duran Duran

6. Aprobacion del acta

El cual fue aprobado por unanimidad por los asistentes
DESARROLLO

1. REGISTRO DE ASISTENCIA

Se diligencia el formato establecido para el registro de los participantes de la Asamblea de
actualizacion el cual hace parte integral de la presente acta.

2. SALUDO DE BIENVENIDA Y PRESENTACION DEL OBJETIVO DE LA ASAMBLEA
La Doctora Andrea Carolina Torres Mora Gerente de la ESE Hospital Regional Occidente
Céachira, da la bienvenida a los asistentes y agradece la participacion de los mismos.

Asi mismo socializa el objetivo de la Asamblea el cual consiste en ACTUALIZAR LA
CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPS MIGUEL DURAN
DURAN DE CACHIRA, conjuntamente adoptar los estatutos, elegir la junta directiva y
fortalecer la asociacion de usuarios.

3. FUNCIONES DE LA ASOCIACION A CARGO DE: LA ACTUAL AUXILIAR SERVICIO
DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO SIAU con saludo y documento en mano
como los estatutos se dio a conocer el objetivo de la asoclacién, normatividad, proceso de
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participacion ciudadana, como se conforman las asociaciones de usuarios, quienes las
pueden integrar, duracidén de la asociacién y como se organiza. Cudl es el trabajo y las
funciones que deben asumir los integrantes de asociacién de usuarios, basandose ante
las normas que en Colombia hacen referencia y sustentan el tema de participacién Social
en Salud. La Asociacion de Usuarios de la IPS Miguel Duran Duran actia como mediador
entre los usuarios y la ESE Hospital Regional Occidente y se comprometen a:

e Mantenerse en permanente contacto con el servicio de Informacién y atencién al
usuario (SIAU) de la institucién, con el fin de obtener informacién, divulgar la
misma y canalizar propuestas y peticiones de los usuarios.
Vigilar y controlar la prestacion y calidad de los servicios de salud.
Divulgar los derechos y las obligaciones en salud de los usuarios.
Vigilar el cumplimiento de estos derechos y deberes.
Proponer y concertar con IPS las medidas necesarias para mantener y mejorar la
calidad de los servicios y la atencion al usuario.

e Estar informado e informar acerca de los servicios a que tienen derecho los
: usuarios de acuerdo con el Plan Obligatorio de Salud (POS)
. -» Proponer medidas que mejoren la oportunidad, la calidad técnica y humana de

los servicios de salud.

e Hacer seguimiento a las fallas, omisiones, falta de oportunidad o mala calidad en
los servicios de salud

e Denunciar ante quien corresponda las irregularidades que se estén presentando
en la prestacion de los servicios.

4. RENOVACION DE LA JUNTA DE ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPS MIGUEL
DURAN DURAN: se procede a explicar cuales son los cargos de la Asociacion de
Usuarios: Hacer la eleccion de la junta directiva de la Asociacion de Usuarios de la IPS

Miguel Duran Duran por votacién unanime quedaron los siguientes cargos para un
periodo'de dos afios

Amparo Pedraza Pineda - Presidente
Dioselina Silva Acevedo - Vicepresidente
Alcira Lizarazo Rangel - Secretario

Rosa Camaro Galvis - Fiscal

Luz Mary Sepulveda - Vocal |

Nelly Corredor Florez - Vocal Il

5. ELECCION DEL POSTULANTE PARA JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE HOSPITAL
REGIONAL OCCIDENTE: Se procede a elegir el representante de la asociacién de
usuarios la cual por unanimidad por los asistentes fue elegida la sefiora ROSANA
CAMARON identificada con CC. 27.650.133 de Cachira N.S de la misma manera se
agradece a todos por la participacion e informa que se esta trabajando para el

mejoramiento de los servicios, espera que se acoja una conjunta asociacion y
acompaiien a la IPS como el enlace con los usuarios.
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6. DECLARACION DE ACTUALIZACION DE CONFORMACION

Por medio de la presente acta y teniendo en cuenta el cumplimiento de las normas
descritas al inicio de la misma, todos los abajo firmantes, a partir de la fecha del presente
documento, CONFORMAN LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPS MIGUEL
DURAN DURAN DE CACHIRA NORTE DE SANTANDER.

Ejercicio del derecho fundamental de Asociacién, declaran Al dia de hoy 03 de diciembre,
los Siguientes usuarios que conforman la Asociacion:

Dioselina Silva Acevedo
Rosana Camarén Galvis
Luz Mary Sepulveda
Alcira Lizarazo Rangel
Nelly Corredor Florez
Amparo Pedraza Pineda

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA:

Sometida a consideracién de los usuarios, la presente acta fue leida y aprobada por
unanimidad a los catorce dias del mes de febrero de 2025 y en constancia de todo lo
anterior firman.
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ANDREA CAROLINA TORRES MORA MONICA YINNED PEREZ FLOREZ
Gerente ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE Auxiliar SIAU
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ALCIRA LIZARAZO RANGEL ROSANA CAMARON GALVIS
Secretaria Fisca
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Se anexa el listado de asistencla que hace parte integral de la presente acta,
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