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INTRODUCCIÓN

En el presente informe se da a conocer la gestión y las 
principales decisiones, acciones y estrategias 
desarrolladas en la vigencia 2025, de acuerdo con el 
contenido de la circular 008 de 2013 de la Supersalud.
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a)  Prestación de servicios de salud
b)  Contratación
c)  Aspectos financieros
d)  Satisfacción de usuarios
e)  Resultados, avances y gestion institucional. 
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MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS 
Modelo de 
Atención 
Primaria 

Servicios de 
Primer Nivel 
de Atención

Un (01) Hospital

Dos (02) Centros de Salud

Un (01) Puesto de Salud. 

Prestan los servicios en dos (02) dispensarios de manera periódica y 
permanente, y se realizan Jornadas extramurales en las veredas lejanas y 

de difícil acceso. 
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 La E.S.E Hospital Regional Occidente, tiene HABILITADAS las 
siguientes sedes en los dos (02) Municipios de jurisdicción de la entidad: 

CÓDIGO DE LA SEDE SEDE HABILITADA UBICACIÓN 

541280064101 IPS Hospital Miguel Duran Duran. Casco Urbano del Municipio de Cáchira.

541280064102 IPS Centro de Salud de la Vega. Casco Urbano Corregimiento de la Vega, municipio de 
Cáchira.

543850064104 IPS Centro de Salud de la Esperanza. Casco Urbano del Municipio de la Esperanza.

543850064105 IPS Puesto de Salud de la pedregosa. Casco Urbano del Corregimiento de la Pedregosa, 
municipio de la Esperanza.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS E.S.E HOSPITAL 
REGIONAL OCCIDENTE

PUESTO DE SALUD 
DE LA PEDREGOSA – 

Código 543850064105

HOSPITAL MIGUEL 
DURAN DURAN – 

Código 541280064101

CENTRO DE SALUD 
DE LA VEGA  -

Código 541280064102

CENTRO DE SALUD 
DE LA ESPERANZA – 
Código 543850064104

HOSPITALIZACIÓN ADULTOS Y 
PEDIÁTRICA, URGENCIAS, 
MEDICINA GENERAL 
ENFERMERÍA, NUTRICIÓN Y 
DIETÉTICA, ODONTOLOGÍA, 
PSICOLOGÍA VACUNACIÓN, 
LABORATORIO CLÍNICO, 
SERVICIO FARMACÉUTICO, TOMA 
DE MUESTRAS DE LABORATORIO 
CLÍNICO TOMA DE CITOLOGÍAS, 
ATENCIÓN DEL PARTO, 
TRANSPORTE ASISTENCIAL 
BÁSICO –TAB

MEDICINA GENERAL Y 
VACUNACIÓN

URGENCIAS, MEDICINA 
GENERAL, ODONTOLOGÍA 
GENERAL, ENFERMERÍA, 
VACUNACIÓN, LABORATORIO 
CLÍNICO, TOMA DE CITOLOGÍAS Y 
TRANSPORTE ASISTENCIAL 
BÁSICO-TAB, NUTRICIÓN Y 
DIETÉTICA,, PSICOLOGÍA , TOMA 
DE MUESTRAS DE LABORATORIO 
CLÍNICO

URGENCIAS, MEDICINA 
GENERAL, ODONTOLOGÍA 
GENERAL, ENFERMERÍA, 
VACUNACIÓN, TOMA DE 
MUESTRAS DE LABORATORIO 
CLÍNICO, TOMA DE CITOLOGÍAS Y 
TRANSPORTE ASISTENCIAL 
BÁSICO-TAB

MEDICINA GENERAL Y 
VACUNACIÓN

URGENCIAS, MEDICINA 
GENERAL, ODONTOLOGÍA 
GENERAL, ENFERMERÍA, 
VACUNACIÓN, LABORATORIO 
CLÍNICO, TOMA DE CITOLOGÍAS Y 
TRANSPORTE ASISTENCIAL 
BÁSICO-TAB, NUTRICIÓN Y 
DIETÉTICA,, PSICOLOGÍA , TOMA 
DE MUESTRAS DE LABORATORIO 
CLÍNICO
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• La ESE Hospital Regional Occidente, tiene jurisdicción en los Municipios de 
Cáchira y la Esperanza Norte de Santander, estos municipios se encuentran 
ubicados en límites con los departamentos de Santander y Cesar.

•  La Red de Referencia  y Contrarreferencia del Departamento de Norte de 
Santander, esta direccionada a la ciudad de Ocaña Norte de Santander, pero 
por distancia de igual manera se realizan remisiones a la ciudad de 
Bucaramanga y Floridablanca en Santander, o el municipio de Aguachica 
(Cesar).

• La ESE Hospital Regional Occidente, cuenta con un parque automotor de 
cuatro (04) Ambulancias, dos (02) en la IPS Miguel Duran Duran, una (01) en la 
IPS Centro de Salud La Vega  y una en el Centro de Salud La Esperanza.

PROCESO DE REFERENCIA Y 
CONTRAREFERENCIA



REMISIONES A OTROS NIVELES DE COMPLEJIDAD 
E.S.E HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE 

COMPARATIVO 2024-2025

CONCLUSIONES

Durante el 2025 se evidencia una reducción general de las 
remisiones a niveles superiores respecto a 2024, provenientes de 
los servicios ambulatorios y hospitalarios. 

Se evidencia un incremento en las remisiones originadas desde 
urgencias y para la atención del parto, lo que puede estar 
asociado a una mayor complejidad de los casos atendidos o a la 
necesidad de garantizar continuidad en la atención especializada. 

En general, la disminución del total de remisiones puede 
interpretarse como un fortalecimiento de la capacidad resolutiva 
institucional para algunos servicios.
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Indicador 2024 2025 Variación % Variación 
Remitidos a niveles 
superiores desde 
servicio ambulatorio y 
hospitalario

2.056 1.579 -477 -23,23%

Remitidos desde el 
servicio de urgencias a 
niveles superiores

245 340 95 38,78%

Remitidos para atención 
del parto a niveles 
superiores

24 29 5 20,83%

Total Remisiones 2.325 1.948 -377 -16,22%
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POBLACIÓN POR MUNICIPIOS E.SE.  HOSPITAL 
REGIONAL OCCIDENTE  - VIGENCIA 2025

EMPRESA
REGIMEN SUBSIDIADO

CACHIRA LA ESPERANZA TOTAL

NUEVA EPS 3333 1.132 4.465

COOSALUD EPS 1780 7384 9.164

COMFAORIENTE 1011 0 1.011

SUBTOTAL REG SUB 6.124 8516 14.640

Según proyección población 
DANE 2025:

Cáchira: 12.500  hab. 

Esperanza: 13.189 hab.



www.esehospitalregionaloccidente.gov.co

POBLACIÓN POR MUNICIPIOS E.SE.  HOSPITAL 
REGIONAL OCCIDENTE  - VIGENCIA 2025

Según proyección población 
DANE 2025:

Cáchira: 12.500  hab. 

Esperanza: 13.189 hab.

EMPRESA
REGIMEN CONTRIBUTIVO

CACHIRA LA ESPERANZA TOTAL

NUEVA EPS 369 169 538

COOSALUD EPS 57 531 588

COMFAORIENTE 21 0 21

SUB TOTAL REG CONTRIB 447 700 1147
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POBLACIÓN POR MUNICIPIOS E.SE.  HOSPITAL 
REGIONAL OCCIDENTE  - VIGENCIA 2025

EMPRESA
REGIMEN ESPECIAL

CACHIRA LA ESPERANZA TOTAL

MAGISTERIO 198 160 358

POLICIA NACIONAL 51 42 93

SUB TOTAL REG. ESPECIAL
249 202 451

Según proyección población 
DANE 2025:

Cáchira: 12.500  hab. 

Esperanza: 13.189 hab.

TOTAL POBLACIÓN AFILIADA

CACHIRA LA ESPERANZA TOTAL

6.807 9186 15.993



VARIACION DE AFILIADOS REGIMEN SUBSIDIADO 
VIGENCIA 2024-2025

CONCEPTO
NUMERO DE 
AFILIADOS 

2024

NUMERO DE 
AFILIADOS 

2025

% VARIACIÓN 
NUMERO DE 
AFILIADOS

AFILIADOS REGIMEN 
SUBSIDIADO      
MUNICIPIO DE CACHIRA           
NUEVA EPS                                             
COMFAORIENTE                                            
COOSALUD

6.227 6.124 -1,65%

AFILIADOS REGIMEN 
SUBSIDIADO      
MUNICIPIO LA ESPERANZA 
NUEVA EPS 
COOSALUD

8.284 8.516 2,80%

TOTAL AFILIADOS REGIMEN 
SUBSIDIADO 14.511 14.640 0,89%
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INDICADORES 
DE CALIDAD

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolución 256 del año 2016

% Pacientes atendidos por Urgencias remitidos

2024 2025

7,424 9,61

VARIABLE

Razón Pacientes remitidas para atención de parto por partos atendidos 3,429 3,625

Proporción de reingreso de pacientes a servicio de urgencias en menos de 72 horas
(Resolución 256 de 2016)

0 0,678

Proporción de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas
(Indicador 25, anexo 2 Resolución 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de medicina general 
(Indicador 26,anexo 2 Resolución 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de odontología general 2,766

Tiempo promedio de espera para la atención del paciente clasificado como Triage 2 
servicio de urgencias 17,44 13,25

Proporción de satisfacción global de los usuarios en la IPS 0,901 0,941

0 0,007

2,509 2,411

2,396
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Interpretación de Indicadores de Calidad de Atención 
2024 – 2025

% de pacientes atendidos por 
urgencias remitidos 

Mayor necesidad de remisión a 
servicios de mayor complejidad 
o incremento en la demanda de 

atención especializada.

Pacientes remitidas para 
atención de parto

Reingreso de pacientes al 
servicio de urgencias en menos 

de 72 horas

Aumento en los casos 
obstétricos que requieren 

manejo especializado o atención 
complementaria.

Durante el año 2024 no 
se registraron casos

En el  2025 se evidencia un 
aumento leve tanto en la 
Resolución 256 de 2016 

como en el indicador de la 
Resolución 408 de 2018.

Se sugieren la necesidad de fortalecer 
el seguimiento clínico, la educación al 

paciente y la continuidad de la atención 
para disminuir reconsultas tempranas
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Interpretación de Indicadores de Calidad de Atención 
2024 – 2025

Tiempo promedio de espera 
para la asignación de cita de 

medicina general 

Tiempo de espera para 
odontología general 

Mayor mayor oportunidad en 
el acceso al servicio. 

Necesidad de revisar la capacidad 
instalada y disponibilidad de agenda 

en este servicio.

Año 2024
2,396 días

Año 2025
2,766 días

Tiempo promedio de atención 
para pacientes clasificados 
como Triage 2 en urgencias

Mejora en la oportunidad de atención 
a pacientes prioritarios y una mayor 

eficiencia en el servicio de 
urgencias.

Año 
2024

Año 
2025
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Interpretación de Indicadores de Calidad de Atención 
2024 – 2025

Satisfacción global de 
los usuarios 

Año 2024
0,901

Año 2025
0,941

Una percepción positiva de los usuarios frente a la calidad, 
oportunidad y atención brindada por la IPS.

En general, los resultados muestran 
avances significativos en oportunidad de 

atención y satisfacción del usuario; no 
obstante, se identifican oportunidades de 

mejora en el control de remisiones, 
disminución de reingresos y 

fortalecimiento de la atención 
odontológica.



COMPARATIVO PRODUCCION 
E.S.E HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE

VIGENCIA 2024-2025
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Variable 2024 2025 Variación% Variación
Camas de hospitalización 8 8 0 0,00%
Total de egresos 67 61 -6 -8,96%
Porcentaje ocupacional 2,08 2,25 0,17 8,17%
Promedio días estancia 1,13 1,15 0,02 1,77%
Giro cama 8,38 7,63 -0,75 -8,95%
Consultas electivas 18.288 19.217 929 5,08%

Consultas de medicina general urgentes 3.300 3.538 238 7,21%

Total cirugías realizadas 200 192 -8 -4,00%
Número de partos 7 8 1 14,29%
Exámenes de laboratorio 41.099 36.832 -4.267 -10,38%

Dosis de biológico aplicadas 4.416 6.025 1.609 36,44%

Citologías cervicovaginales tomadas 1.003 748 -255 -25,42%

Controles de enfermería 1.237 1.200 -37 -2,99%

Producción Equivalente UVR 200.478,42 233.657,97 33.179,55 16,55%

CONCLUSIONES

Durante la vigencia 2025 evidencia un comportamiento favorable, 
reflejado principalmente en el aumento de las consultas médicas, 
la aplicación de biológicos y el crecimiento de la producción 
equivalente UVR. 

- Los indicadores de los egresos hospitalarios, cirugías, 
exámenes de laboratorio y citologías, disminuyeron algunos 
puntos porcentuales.

- El balance general muestra un fortalecimiento de la actividad 
asistencial y de las acciones de promoción y prevención, 
contribuyendo al mejoramiento de la productividad 
institucional.
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FINALIDAD DE LA CONSULTA SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO OTROS CANTIDAD

Atención del parto 9 0 0 9

Atención del recién nacido 9 0 0 9

Atención en planificación familiar 1.136 74 2 1.212

Detección de alteraciones de 
crecimiento y desarrollo del menor 
de diez años

4.219 311 6 4.536

Detección de alteración del 
desarrollo joven 1.906 137 1 2.044

Detección de alteraciones del 
embarazo 922 80 0 1.002

Detección de alteraciones del adulto 2.306 152 6 2.464

TOTAL 30.167 1.974 302 32.443
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El régimen Subsidiado concentra la mayor cantidad de atenciones con el 92,99% 
del total consolidado. 

La finalidad con mayor número de consultas corresponde a Detección de 
alteraciones de crecimiento y desarrollo del menor de diez años con 4.536 
atenciones. 

Las actividades de planificación familiar, desarrollo joven y detección de 
alteraciones del adulto también representan una alta demanda en los servicios. 

El régimen Contributivo participa con un 6,08%, mientras que Otros representa 
menos del 1% del total consolidado.
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PERFIL EPIDEMIOLÓGICO
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COMPARATIVO ESTADÍSTICAS VITALES E.S.E. 
HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE VIGENCIA 2024- 2025
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Trimestre 2024 2025 Variación % Variación

I Trimestre 11.413 11.413 0 0,00%

II Trimestre 7.085 8.640 1.555 21,95%

III Trimestre 9.731 8.789 -942 -9,68%

IV Trimestre 4.489 7.812 3.323 74,03%

Total anual 32.718 36.654 3.936 12,03%

CONCLUSIÓNES

Las estadísticas vitales institucionales reflejan un 
incremento general de la población atendida durante el 
año 2025 en comparación con 2024. 

Este comportamiento evidencia mayor utilización de los 
servicios de salud ofertados por la ESE Hospital 
Regional Occidente, especialmente durante el segundo 
y cuarto trimestre. 

El aumento en la demanda de atención constituye un 
indicador favorable de acceso y cobertura de los 
servicios prestados a la población de los municipios de 
Cáchira y La Esperanza.
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GESTIÓN DE CARTERA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE
ESTADO DE CARTERA  POR EDADES VIGENCIA 2025 

 Fuente: Información tomada del reporte  Informe del  Decreto 2193 de 2004 Ministerio de Salud-página SIHO.

Variable 2024 2025 % Variación
Total Cartera 819.364,31 665.850,99 -18.73
< 60 días 58.808,99 18.536,64
61 a 360 días 240.391,93 51.830,81
> 360 dias 520.163,39 595.483,55
Régimen Subsidiado 485.756,18 382.096,18 -21.34
< 60 dias 26.060,84 3.053,13
61 a 360 días 97.267,56 23.735,72
> 360 dias 362.427,78 355.307,33
Régimen Contributivo 169.976,62 101.975,48 -40.01
< 60 dias 21.919,25 6.230,01
61 a 360 dias 44.960,10 6.421,88
> 360 días 103.097,27 89.323,59
SOAT ECAT 53.296,66 75.124,21 40
< 60 dias 5.789,30 9.253,50
61 a 360 días 3.410,50 17.069,25
> 360 días 44.096,86 48.801,46
Otros Deudores 110.334,86 106.655,13 -3.3
< 60 días 5.039,60 0
61 a 360 días 94.753,77 4.603,96
> 360 días 10.541,48 102.051,17
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GESTIÓN DE CARTERA E.SE. HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE
ESTADO DE CARTERA  POR EDADES VIGENCIA 2025 

 Fuente: Información tomada del reporte  Informe del  Decreto 2193 de 2004 Ministerio de Salud-página SIHO.
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GESTION DE CARTERA E.SE. HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE
CARTERA POR DEUDOR  - VIGENCIA 2025 

 Fuente: Información tomada del reporte  al Decreto 2193 de 2004 Ministerio de Salud-página SIHO.

Subconcepto  Hasta 60  90 DIAS  De 91 a 180  De 181 a 
240 

 DE 241 A  
360 días  Mayor 360 

 Total por 
Cobrar con 
Facturación 
Radicada 

 Facturación 
Pendiente 
de Radicar 

 Glosa Inicial 
(Objeciones 
Pendientes) 

CARTERA 
SUBSIDIADO 26.060.842 5.253.804 7.458.774 47.760.763 36.794.214 362.427.780 485.756.176,80  8.000.000

ASMET SALUD ESP
                           
- 

                           
-                            - 

                         
-  194.938.563,02 194.938.563,02   

COOSALUD EPS-S
                           
-                             - 8.216.298  

                                    
- 8.216.298  8.000.000

COMFAORIENTE 
EPS 114.500

                           
-  

                         
- 

                        
-  114.500   

NUEVA EPS 25.946.342 5.253.804 7.458.774 39.544.465 36.794.214 26.652.696 141.650.295   

COMPARTA EN 
LIQUIDACIÓN

                           
- 

                           
-                            - 

                         
- 

                        
- 136.647.863,10 136.647.863,10   

CAFESALUD EN 
LIQUIDACIÓN      3.642.700 3.642.700   

COOMEVA EPS EN 
LIQUIDACIÓN    

                         
- 

                        
- 416.100 416.100   

MEDIMAS EPS EN 
LIQUIDACIÓN                             129.858 129.858   

Régimen 
Subsidiado



GESTIÓN DE CARTERA E.SE. HOSPITAL REGIONAL 
OCCIDENTE- VIGENCIA 2024-2025
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En el año 2025 se hicieron Conciliaciones de Cartera trimestrales 
virtuales con las EAPBs con facturación, firma de actas de 

conciliaciones de saldos por encargado de cartera de la ESE. 

Asistencia a Mesas de Trabajo Virtuales, convocadas por Instituto 
Departamental de Salud NS y Superintendencia Nacional de Salud, 
para cruce de cartera y acuerdos de pago, cumpliendo la Circular 30 

de 2016. 

Comunicaciones vía E-MAIL con las EPS Contributivas y 
Subsidiadas, Régimen Especial, Alcaldías, SOAT, sobre 

conciliaciones de Cartera, acuerdos de pago, conciliaciones de 
recobros y glosas. 

Comunicaciones vía E-mail con las Entidades para agendar citas de 
conciliaciones, realizar conciliaciones, recordar acuerdos de pago, 

elaborar actas de las respectivas de conciliaciones. 

CONCLUSIONES

• Se realizaron actividades tendientes al 
efectivo cobro persuasivo y recaudo de 
Cartera.

• Esta gestión permitió obtener un 87 % de 
recuperación de la cartera



GESTIÓN 
CONTRACTUAL
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$24,049,999

Combustibles Y Lubricantes 

$25.298.400

$24,049,999

Papelería y útiles de oficina 

$ 108.874.622

Elementos de aseo 17.999.990

Muebles, otros bienes transportables $ 11.000.000

Repuestos parque automotor

$ 18.063.998

$ 115.000.000 

Alimentación 

Material médico quirúrgico 

Productos farmacéuticos 

Material para odontología

 $ 119.952.586 Material para laboratorio 

 $42.982.916

 $ 80.780.233 

Maquinas para oficina, contabilidad y sus partes y accesorios 

Aparatos médicos y quirúrgicos y aparatos ortésicos y protésicos

 $ 128.970.992 

Mantenimiento hospitalario  $ 305.741.712 

Comunicaciones y transporte  $   32.424.560  

Contratos de prestación de servicios  $ 645.484.000 



GESTION CONTRACTUAL -  EBS 
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Maquinaria de Informática y sus partes, piezas y 
accesorios $ 49.819.289

Aparatos médicos y quirúrgicos y aparatos ortésicos 
y protésico

$ 44.452.300

Papelería y útiles para oficina $ 4,777,900

Impresos y publicaciones $ 6.924.900

Dotación (Chalecos - gorras de identificación a 
trabajadores para protección solar)

$ 9.422.476

Seguros $ 950.000

Comunicaciones y Transportes $ 297.000.000

Publicidad $ 2.500.00

Prestación de Servicios de Apoyo administrativo $ 40.140.000

Prestación de Servicios Asistencial $ 1.148.600.333

Total de contrato Indirectos: 
$ 415.846.865 

Total de contrato de 
Prestación de Servicios:

 $  1.188.740.333 

Resolución 1397 del 06/08/2024 
Resolución 1499 del 26/08/2024
Resolución  698 del 21/04/2025
Resolución  877 del 09/05/2025 
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SITUACIÓN FINANCIERA E.S.E HOSPITAL REGIONAL 
OCCIDENTE- VIGENCIA 2025

Presupuesto Inicial

• $5.118.357.000 

Adiciones al presupuesto

• $4.417.803.893

Presupuesto Final

• $9.536.160.893

Recaudos

• $ 10.060.477.269

Gastos Comprometidos y 
Obligaciones Contraídas

• $7.404.204.826

Disponibilidad Presupuestal a 
Cierre Fiscal

• $2.656.272.443

Cierre vigencia fiscal: no se presentaron cuentas por pagar
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PRESUPUESTO DE INGRESOS PRESUPUESTO 
INGRESOS 2024

PRESUPUESTO 
INGRESOS 2025 % VARIACION

Presupuesto inicial 4.603.412.337 5.118.357.000 10,06
Reconocimientos 6.524.935.470 10.130.844.713 35,59
Recaudos 6.225.734.553 10.060.477.269 38,12
Presupuesto final 5.932.328.046 9.536.160.893 37,79
Cuentas por cobrar fact radicada y 
sin radicar a 31 dic vigencias 
anteriores

$ 819.364.311
665.850.994

-23,06

Cuentas por cobrar recaudadas de 
vigencias anteriores 72.408.467 176.089.901 58,88

COMPARATIVO 
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO  
INGRESOS 

AÑO 2025-2024
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PRESUPUESTO DE GASTOS PRESUPUESTO DE 
GASTOS  2024

PRESUPUESTO DE 
GASTOS  2025 % VARIACION

Presupuesto inicial 4.603.412.337 5.118.357.000 10,06
Presupuesto definitivo 5.932.328.046 9.536.160.893 37,79

Presupuesto comprometido 5.628.051.246 7.404.204.826
23,99

Pagos 5.628.051.246 7.404.204.826 23,99

Cuentas por pagar 0 0 0,00
COMPARATIVO 
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO  
GASTOS 

AÑO 2025-2024
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TRANSFERENCIAS A LA E.SE. HOSPITAL REGIONAL 
OCCIDENTE - EQUIPOS BASICOS EN SALUD- 
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL



TRANSFERENCIAS CORRIENTES INCOORPORADAS AL 
PRESUPUESTO DE LA E.SE. HOSPITAL REGIONAL 

OCCIDENTE AÑO 2025
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Sistema General de 
Participaciones - IDS

Equipos Básicos de Salud - 
MINSALUD

Equipo de Transporte 
Extramural VTE - 

MINSALUD

Equipo de Transporte TAB - 
MINSALUD

Gobernación del Dpto Norte 
de Santander

$ 978,481,467  $305,135,714 

 $ 384,934,164 $200.000.000

$ 2,516,126,498 

TOTAL DE 
TRANSFERENCIAS: 

$4,384,677,843
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VENTA DE SERVICIOS E.S.E. HOSPITAL REGIONAL 
OCCIDENTE VIGENCIA 2025



INDICADORES DE EQUILIBRIO Y EFICIENCIA E.SE. HOSPITAL 
REGIONAL OCCIDENTE 

    COMPARATIVO AÑOS 2024-2025
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EQUILIBRIO Y EFICIENCIA
Variable 2024 2025

Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,16 1,37
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 
Anexo 2 Resolución 408 de 2018) 1,11 1,36

Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC 
y CXP) 1,15 1,34

Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y 
CXP) 1,09 1,33

Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Salud 
por UVR ($) 21.925,93 19.828,05

Gasto de funcionamiento + de operación comercial y 
prestación de servicios por UVR $ (Indicador 5 Anexo 
2 Resolución 408 de 2018)

28.073,10 31.688,22

Gasto de personal por UVR ($) 21.585,12 23.908,36
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RECURSOS INVERTIDOS EN PROGRAMAS DE PROMOCIÓN Y  
MANTENIMIENTO DE LA SALUD

E.SE. HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE - VIGENCIA 2025

La ESE, ha incrementando los 
recursos con destinación a los 
Programas de Promoción y 
Mantenimiento de la Salud en 
esta vigencia, con los recursos 
provenientes de:

Convenios Interadministrativos con el municipio de Cáchira y la Esperanza, 

Convenio Interadministrativo con Instituto Departamental de salud atraves de 
proyectos de concurrencia.

Contrato Interadministrativo de recursos de Sistema General de 
Participaciones con el Instituto Departamental de salud de Norte de Santander.

Recursos propios de la E.S.E. Hospital Regional Occidente. 
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RECURSOS INVERTIDOS EN ACTIVIDADES DE PYP
RECURSOS INVERTIDOS EN 
ACTIVIDADES DE PYP AÑO 2024 AÑO 2025 % VARIACION

MEDICAMENTOS E INSUMOS 129.412.102 172.626.727 25,03
TALENTO HUMANO 890.498.187 1.528.049.000 41,72
LOGISTICA Y TRANSPORTE 103.672.293 319.824.560 67,58
TOTAL 1.123.582.582 2.020.500.287 44,39

COMPARATIVO 
RECURSOS 

INVERTIDOS EN 
ACTIVIDADES DE 

PROMOCION Y 
MANTENIMIENTO 

DE LA SALUD  
AÑO 2025-2024
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CONCLUSIONES

PASIVOS (Peso Corriente)
Variable 2024 2025

Total Pasivo  $      259.589.133 $   2.242.147.863 
…Servicios 
Personales  $       39.444.955  $     40.790.192 

Otros Acreedores  $      220.144.178  $   2.204.357.671 

• Gestión de cobro de cuentas por cobrar de vigencias anteriores con una mejora en los resultados con 
relación a la vigencia anterior de $72.408.466 a $ 176.089.900 con un incremento del recaudo del 58.88%. 

• Ejecución de los convenios interadministrativos de las actividades de Salud Pública con los municipios de 
Cáchira y la Esperanza por valor de $660.665.437, dando cumplimiento del 100% de las actividades 
contratadas y con un recaudo del 100% de estos recursos

• Ejecución convenio de Salud Pública (Concurrencia) con el Instituto Departamental de Salud por valor de 
$134.600.000, con cumplimiento del 100% de las actividades contratadas y recaudo del 100% de los 
recursos.

• Ejecucion Convenio Interadministrativo con el Instituto Departamental de Salud de subsidio a la oferta 
(SGP) por valor de $978.481.467, con el cumplimiento del 100% del objeto.

• Con estos recursos se obtuvo un fortalecimiento del presupuesto de la E.S.E. Hospital Regional Occidente 
en la vigencia 2025, para el mejoramiento y la garantía de la prestación de los servicios de salud en cada 
uno de los municipios.

La ESE Hospital Regional Occidente 
NO presenta pasivos o cuentas por 
pagar presupuestales, los pasivos 

son de carácter contable:
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ESTADOS FINANCIEROS E.SE. HOSPITAL 
REGIONAL OCCIDENTE VIGENCIA 2025

NOTA: los estados financieros se adjuntan como anexo al 
presente informe y se encuentran publicados en la pagina web 
de la ESE Hospital Regional Occidente, en el siguiente link:
https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/estados-financieros/#170

3270408045-699f1d0a-219a 

https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/estados-financieros/#1703270408045-699f1d0a-219a
https://esehospitalregionaloccidente.gov.co/estados-financieros/#1703270408045-699f1d0a-219a
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PLANES DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC) 
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE  - VIGECIA 2025

Planes de Intervenciones 
Colectivas (PIC) Vigencia 2025- 
Municipio de Cáchira N. de S.

Dimensión de Enfermedades no 
Transmisibles

Dimensión Salud Mental

Dimensión Ámbito Laboral

Dimensión Salud Sexual y 
Reproductiva

Dimensión Seguridad 
Alimentaria y Nutricional

Dimensión de Enfermedades 
Transmisible

Cumplimiento Cumplimiento

Planes de Intervenciones 
Colectivas (PIC) Vigencia 2025- 
Municipio de La Esperanza N. 

de S.

Dimensión de Enfermedades no 
Transmisibles

Dimensión Salud Mental

Dimensión Ámbito Laboral

Dimensión Salud Sexual y 
Reproductiva

Dimensión Seguridad 
Alimentaria y Nutricional

Dimensión de Enfermedades 
Transmisible
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PLANES DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC) E.S.E. 
HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE  - VIGECIA 2025

Planes de Intervenciones Colectivas Municipio de Cáchira 
y La Esperanza (Concurrencia) Vigencia 2025

Dimensión de Enfermedades 
Transmisibles 

Dimensión Ámbito Laboral

Dimensión Salud Ambiental 

Cumplimiento

La Primavera

El Filo, Alto de la Paz, 
León XIII, El Tropezón

La Primavera, Cristo 
Rey

VALOR: $134.600.000
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JORNADAS EXTRAMURALES DE SALUD E.S.E 
HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE- VIGENCIA 2025

La E.S.E. Hospital Regional Occidente, en cumplimiento de las 
acciones establecidas dentro del Plan de Intervenciones Colectivas 

(PIC) y en articulación con las entidades territoriales y demás actores 
del sistema de salud, desarrolló durante la vigencia 2025 diferentes 

jornadas de salud

Promoción de la salud, 
prevención de la enfermedad
Fortalecimiento del acceso a los 
servicios de salud de la población.

Estas actividades fueron ejecutadas en municipios priorizados del área de influencia institucional, beneficiando a 
comunidades urbanas y rurales mediante intervenciones integrales dirigidas a diferentes grupos poblacionales.

El objetivo es informar sobre la ejecución de las intervenciones colectivas desarrolladas por la E.S.E. Hospital Regional 
Occidente durante la vigencia 2025, mediante jornadas de salud realizadas en los municipios de Cáchira y La Esperanza, 

Norte de Santander.
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OBJETIVOS 

Fortalecer el acceso oportuno a los servicios de 
salud de las comunidades.

Incrementar la cobertura de las actividades de 
promoción y mantenimiento con las EAPB de los 

municipios.

Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del 
autocuidado y la prevención de enfermedades.

Identificar riesgos en salud de manera temprana en 
la población.

Mejorar la calidad de vida de la población 
intervenida.
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VEREDAS INTERVENIDAS

Alto de la Paz

El Filo

El Manzano

El recreo 

La Primavera

   Municipio de 
Cáchira

León XIII

Los Cedros 

La Quiebra

Villa María 

    Municipio de      
La Esperanza
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Valoración y consulta médica general.

Valoración y consulta Odontológica.

Valoración y consulta de enfermería.

Toma de Glucometrías.

Toma de citologías.

Desparasitación.

Vacunación según esquema nacional.

ACTIVIDADES REALZADAS EN LAS JORNADAS EXTRAMURALES 
DE SALUD DE LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE 

Educación en hábitos y estilos de vida saludable, 
salud sexual y reproductiva.

Captación de población susceptible para 
programas de riesgo.

Tamizajes y detección temprana de 
enfermedades.

Actividades de salud pública dirigidas a niños, 
adolescentes, adultos y adultos mayores.

Charlas educativas sobre prevención de 
enfermedades transmisibles y no transmisibles.

Orientación sobre rutas de atención en salud.
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Evidencias Fotográficas
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Evidencias Fotográficas
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GESTION SISTEMAS DE INFORMACION E.SE. HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE

     Peticiones, 
Quejas, 

Reclamos Y  
Sugerencias

IPS MIGUEL DURAN DURAN                           7                  0                   10

IPS CENTRO DE SALUD LA VEGA                     1                      0                        20

IPS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA         8                       0                       23 

IPS CENTRO DE SALUD LA PEDREGOSA        0                      0                         0

Escritas           Buzón/Quejas            Sugerencias            

Comparativo de Quejas 
2024/2025
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TUTELAS Y DERECHOS DE PETICION   VIGENCIA 2025

SOLICITUDES

INFORMACION 
ADMINISTRATIVA SERVICIOS DE SALUD TOTAL 

Tutelas 2 6 8

Derechos de petición 4 5 9

Solicitudes al comité técnico científico 0 0 0

Servicios asistenciales
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MEDICIÓN DE LA SATISFACCION

Se realiza de manera mensual, 
mediante encuestas a los usuarios 
que acuden a los diferentes 
servicios de la entidad.

El informe se presenta de manera 
trimestral según Resolución 256 de 
2016, Indicadores de Calidad.
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RELACION DE ASOCIACION DE USUARIOS POR
SEDES DE LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE

HOSPITAL MIGUEL DURAN DURAN 

• ROSANA CAMARON- Representante de los 
Usuarios ante la Junta Directiva (2025-2028)

• AMPARO PEDRAZA PINEDA

• NELLY CORREDOR

• ALCIRA LIZARAZO RANGEL

• DIOSELINA SILVA ACEVEDO

• LUZ MARY SEPULVEDA 

CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA

• ANDRES PAEZ MORGADO

• EDINAEL ANTONIO PABON CLAVIJO

• DANIELA CHAGA CONTRERAS

• HECTOR REMOLINA VARGAS

• JUAN DE LACRUZ JAIMES GELVEZ

• ANA IDES JAIMES DE JAIMES



 RESULTADOS, AVANCES Y GESTION INSTITUCIONAL 
VIGENCIA 2025
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La Junta Directiva de la E.S.E 
Hospital Regional Occidente, evalúa 

el cumplimiento de la matriz de 
calificación del anexo técnico N4 de 
la Resolución 408 de 201. Con un 
cumplimiento  en la ejecución del 

plan de gestión superior 4,05
SATISFACTORIA.

EVALUACION PLAN DE GESTION 2025



ADQUISICION DE UNA (1) 
AMBULANCIA DE TRANSPORTE 
ASISTENCIAL BASICO Y UNA (1) 

CAMIONETA DOBLE CABINA 4X4 
PARA LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL 

OCCIDENTE DEL MUNICIPIO DE 
CACHIRA NORTE DE SANTANDER.
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CONTRATO N 001 DEL 2026.
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Avances en proyectos de infraestructura y dotación

 ESE Hospital Regional Occidente  - Vigencia 2025

Adecuación del Centro de Salud La Vega- ESE Hospital 

Regional Occidente, municipio de Cáchira, departamento 

norte de Santander.

Valor: 1.752.017.168,25 

Fuente de financiación: gobernación de norte de 

Santander. 
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Construcción IPS centro de salud 

La Esperanza- Norte De Santander

Valor: 15.770.263.704,93

fuente de financiación: Gobernación 

de Norte de Santander.
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ADQUISICION DE UNA (1) AMBULANCIA DE TRASLADO ASISTENCIAL BASICO TAB, 
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL AREA DE REFERENCIA DE PACIENTES EN LA I.P.S 
CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA DE LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE DEL 
MUNICIPIO DE CACHIRA, NORTE DE SANTANDER.

VALOR: 336.925.626,00                         CODIGO DE VERIFICACION: 6ZD30

ADQUISICION DE UNA (1) CAMIONETA DE APOYO EXTRAMURAL PARA LA I.P.S 
CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA ADSCRITA A LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL 
OCCIDENTE DEL MUNICIPIO DE CACHIRA, NORTE DE SANTANDER.

VALOR: 321.235.714,00                       CODIGO DE VERIFICACION:JTNYE
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GRACIAS
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